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Presentacion

Uno de los desafios en la construccion del Estado y por mandato presidencial de nuestro companero
Presidente Evo Morales Ayma es el de cero tolerancia a la corrupcion para lo cual el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas ha implementado una politica de transparencia y lucha frontal contra la corrupcion en
la gestion publica de ésta Cartera de Estado y sus entidades bajo tuicion y dependencia.

Uno de los mecanismos fundamentales del fortalecimiento de la transparencia del manejo de la cosa
publica es el acceso a la informacion al publico en general como una forma de garantizar la democracia
participativa en la discusion de los asuntos publicos y hacer participe a la sociedad del manejo y
administracion del Estado.

Este proceso de revolucion democratica y cultural tiene como una de sus tareas desmotar la estructura
colonial del Estado, enraizada fundamentalmente en la estructura mental de las personas y el de construir
un Estado Plurinacional con una institucionalidad que responda a los nuevos valores y principios plasmados
en la Constitucion Politica del Estado con el objetivo de servir a la ciudadania y desarrollar una nueva ética
publica que garantice una administracion publica transparente y libre de corrupcion.

Por cuarto afo consecutivo el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas ha puesto en consideracion
de las organizaciones y actores sociales de la sociedad civil los resultados de gestion de ésta Cartera de
Estado en Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

Este afio hemos tomado la iniciativa de ir al encuentro de nuestras organizaciones sociales y efectuamos
nuestra Rendicion de Cuentas en Audiencias Publicas en dos lugares: el 30 de agosto en el Municipio
de Shinahota del departamento de Cochabamba con la participacion de mas de 800 personas entre
alcaldes y concejales de los municipios de Villa Tunari, Shinahota, Chimoré, Puerto Vilarroel, Entre
Rios y representantes de las 6 federaciones del tropico de Cochabamba y el 8 de diciembre en la
ciudad de Santa Cruz a las organizaciones articuladas al Bloque Oriente con la participacion de mas
de 300 representantes de la: Coordinadora de Pueblos Etnicos de Santa Cruz — CPESC, Movimiento
Sin Tierra — MST, Foro Vecinal, (Blogue Urbano), Central Departamental de Trabajadores Asalariados del
Campo — CDTAC, Federacion Departamental de Mujeres Campesinas Indigenas Originarias Bartolina
Sisa — FDMCIOBS, Federacion Departamental de Comunidades Interculturales de Santa Cruz — FDCISC,
Federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Santa Cruz — FSUTCSC, constituyéndose en
Audiencias historicas.

Asimismo, las Maximas Autoridades Ejecutivas de las entidades bajo tuicion y dependencia por segundo
ano vienen abriendo espacios de comunicacion directa a través de las Audiencias Publicas de Rendicion
de Cuentas para informar a la sociedad sobre los resultados de gestion.

En este sentido, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas instaura ésta politica coadyuvando a la
busqueda institucional de una administracion cada vez mas transparente, profundizando la participacion
y el control de las organizaciones sociales y de la sociedad civil sobre la gestion publica.

El presente documento recoge los resultados de la aplicacion de ésta politica implementada por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y sus entidades bajo tuicion y dependencia en la gestion 2011
y testimonia nuestro aporte en la construccion del Estado Plurinacional transparente v libre de corrupcion.
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Mandato Politico y Vision

Mandato Politico y Social del MEFP

Contribuir a la construccion del Nuevo Modelo  patrimonio de la poblacion boliviana, y promuevan
Econdémico Social Comunitario y Productivo,  la equidad econdmica y social; en el marco de una
basado en la concepcién del Vivir Bien, formulando  gestion publica acorde con los principios y valores
e implementando politicas macroeconémicas  del nuevo Estado Plurinacional.

soberanas que preserven la estabilidad como

Visién del MEFP

Con relacion al Con relacioén a la

Estado sociedad Con relacion al Ministerio

El Estado plurinacional de | Las bolivianasy bolivianos se | EI Ministerio de Economia
Bolivia es un Estado fuerte, | benefician de una economia |y Finanzas Publicas es
promotor y  protagonista | soberana, estable y en|reconocido por la poblacion
del desarrollo, que dirige la [ expansion, conducida por | boliviana por una gestion
economia, goza de estabilidad [ un Estado que promueve | publica comprometida con
macroecondmica como | politicas de  produccion, | los principios y valores del
patrimonio social, y avanza en | distribucion y redistribucion | nuevo Estado Plurinacional,
la construccion de un Nuevo | justa de la riqueza y de los|y por una conduccion
Modelo Econdmico Social | excedentes econdémicos en | transparente y responsable
Comunitario 'y Productivo, | politicas sociales, de salud, | de los ambitos fiscal,

h =0ON

que complementa el interés | educacion, cultura, medio | monetario, cambiario,

individual con el Vivir Bien | ambiente y en la reinversion | financiero y de seguridad

colectivo. en desarrollo econdmico | social de largo plazo.
productivo.

Firma del Decreto Supremo de Otorgacion del Bono a Servidores Publicos, Oct. 2011.
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Quiénes somos y qué hacemos

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
es una entidad publica que contribuye a la
construccion de la Economia Plural, basado
en la concepcion del Vivir Bien, formulando e
implementando  politicas  macroeconémicas
soberanas que preserven la estabilidad como
patrimonio de la poblacién boliviana, y promuevan
la equidad econdmica y social; en el marco de una
gestion publica acorde con los principios y valores
del nuevo Estado Plurinacional.

Para tal propésito desarrolla politicas,
normas, estrategias y programas nacionales
destinados a:

e Fortalecer la soberania y democracia
econdmica del Estado Plurinacional de Bolivia
en el marco del Nuevo Modelo Econdmico
Social Comunitario y Productivo, orientado
hacia el Vivir Bien.

e Perfeccionar la formulacion e implementacion
de wuna poltica fiscal redistributiva vy
estabilizadora que contribuya a reducir la
inequidad econémica y social.

e Promover la democratizacion de los servicios
financieros priorizando la demanda de los

sectores tradicionalmente excluidos vy el
desarrollo del sector productivo.

e Generar un sistema previsional universal,
solidario, equitativo y sostenible con la
consecuente derivacion de beneficios para la
poblacion en el largo plazo.

e Promover una gestion publica plurinacional,
descolonizada, transparente, responsable,
moderna, cercana a la poblacion y
comprometida con los valores y principios
establecidos en la Constitucion Politica del
Estado.

Sus actividades las lleva a cabo de manera
intensiva con:

e Organos del Estado Plurinacional de Bolivia
e Entidades bajo tuicion y dependencia
e (Gobiernos departamentales y municipales

De manera extensiva con:
e La poblacion en general.

e Personas vinculadas a entidades publicas
e Personas vinculadas a entidades financieras

i xWMINCO o

pde CO'mm~ 1CAIN

L S

NCO bovis

s camico
JECAl
TCAINCG
L CAJ

Foro Econémico Internacional - Produciendo Alimentos para Bolivia y el Mundo, 1 sept. 2011.
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Como y donde trabajamos

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
desarrolla sus actividades en relacion a todos
los Organos del Estado Plurinacional y las
administraciones territoriales. Asimismo, atiende
cualquier consulta del publico en general a través
de la pagina web y sus oficinas ubicadas en:

Sus oficinas estan ubicadas en:

Despacho del Ministro de Economia y Finanzas
Publicas

Direccion: Av. Mariscal Santa Cruz esq. Oruro
Edificio Palacio de Comunicaciones Piso 19

Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad
Fiscal

Direccion: Edificio Central del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas - piso 2. Calle
Bolivar esq. Indaburo N° 688

Viceministerio de Tesoro y Crédito Publico
Direccion: Edificio Central del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas - piso 2. Calle
Bolivar esq. Indaburo N° 688

Pa"que N 'trlal

Colocacion Piedra Fundamental - Parque Industrial de Kallutaca.

Viceministerio de Politica Tributaria
Direccion: Edificio Alborada - piso 8. Calle Juan de
la Riva esq. Loayza N° 1406

Viceministerio de Pensiones y Servicios Financieros
Direccion: Edificio ex BBA - piso 14. Av. Camacho
esq. Loayza N° 1413

Biblioteca Econdmica y Financiera del MEFP
Direccion: Edificio Aloiso ex BBA. Av. Mariscal
Santa Cruz casi esquina Loayza N° 1375

Edif. Ex Foccsap - Direccion General de Asuntos
Administrativos
Direccion: Calle Loayza, esquina Ballivian N° 612

Direccion General de Analisis y Programacion
Fiscal — Unidad de Transparencia

Direccion: Edif. Colon N° 330 Piso 5 Calle Coldn
lado Ex Banco del Estado

Direccion General de Contabilidad Fiscal - Direccion
General de Sistemas de Informacion Fiscal
Direccion: Edif. Contraloria General del Estado -
Pisos 6,7 y 8 Calle Colon e Indaburo s/n
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Principales logros del MEFP

BOLIVIA: CRECIMIENTO DEL PIB REAL
2001 - 2010, 1er. Semestre 2011 (p)
(En porcentaje)
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Desde 2006 la economia boliviana presenta un
crecimiento sostenido. En 2008 el pais presentd
la mayor tasa de crecimiento en 33 anos de un
6,15%, En 2009, a pesar de la crisis mundial,
el pais registrd por primera vez en su historia
la mayor tasa positiva en America Latina de un
3,36% reflejando asi una estabilidad econdmica.
En el 2010 continud con el dinamismo, y al primer
semestre de 2011 el crecimiento fue 5%.

El crecimiento del PIB significa una mejora en
la produccion de bienes y servicios, esto se
ve reflejado en mayores fuentes empleo y el
incremento en los ingresos para los bolivianos.

BOLIVIA: PIB PER CAPITA
2001 - 2010 (p) (En USD)
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El PIB per cépita casi se duplicd entre los anos
2005 y 2010, este incremento se traduce en la
mejora de ingresos para la poblacion. En agosto
de 2010 el Banco Mundial declaré a Bolivia pais
de ingresos medios por registrar un PIB per
céapita superior a $us 1.100. Ademés destaco “...
un progreso notorio en la economia, en las cifras
de pobreza y en las cifras sociales, un manejo
macroecondmico sano y estable...”

El ser clasificado como pais de ingreso medio,
permite a Bolivia acceder a mayores créditos
externos y asi obtener mejores actividades
productivas como la construccion de carreteras,
sistemas de riesgo, etc. en beneficio de la
poblacion boliviana.
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BOLIVIA: DEPOSITOS DEL PUBLICO EN EL
SISTEMA FINANCIERO
2005 - Octubre 2011 (En millones de USD)
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A octubre de 2011, los depdsitos en el sistema
financiero alcanzaron la cifra récord de $us
10.082 millones, casi triplicandose respecto a
2005. Esto demuestra que las personas generan
mayores ingresos y que su capacidad de ahorro
se incremento.

Un aumento de los depdsitos en el sistema
financiero indica la confianza de la poblacion en el
sistema financiero nacional.

BOLIVIA: CARTERA TOTAL DEL SISTEMA
FINANCIERO 2005 - Octubre 2011
(En millones de USD)
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Los créditos del sistema financiero alcanzaron
Sus 7.926 millones en octubre de 2011, la mas
alta en la historia crediticia del pais.

El dinamismo de la actividad econdmica y las
medidas de incentivo a la otorgacion de préstamos
generaron la expansion de los créditos.

Ahora las pequefas y medianas empresas
tienen mayor acceso a los créditos del sistema
financiero, 1o que permite la generacion de
mayores ingresos.

El porcentaje de mora disminuy6é de 10,1% en
2005 a 1,9% en octubre de 2011, que significa
la notable mejora de la capacidad de pago de los
prestatarios.

BOLIVIA: EXPORTACIONES SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA
2001 - 2010,
Acumulado Enero - Septiembre 2010 — 2011
(p) (En millones de USD)
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Los niveles de exportacion a septiembre de 2011
ya bordean el valor registrado en todo el afo
2010. Los principales paises de destino fueron
Brasil, Argentina y Estados Unidos.

Los mayores ingresos producto de las
exportaciones de hidrocarburos y minerales se
traducen en recursos que son redistribuidos
mediante bonos sociales a la poblacion mas
vulnerable.

Ademas, a septiembre de 2011, las exportaciones
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de diversos productos como la castana, quinua,
frutas y frutos comestibles, manufacturas de
cuero, joyeria, calzados y otras también se
incrementaron, beneficiando a los productores y
generando fuentes de empleo e ingresos para la
poblacion.

BOLIVIA: RESERVAS INTERNACIONALES
NETAS DEL BCB
2000 - 11 Noviembre 2011
(En millones de USD)
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En sdélo seis anos de gobierno, las reservas
internacionales del pais son siete veces las
registradas en 2005 que sélo alcanzaban $us
1.714 millones, ahora ya superan los $us 12.000
millones.

Este nivel de reservas favorece a la solvencia y
solidez de la economia, por lo que los bolivianos
podemos estar seguros de que el pais esta
protegido ante la crisis internacional.

Esto fortalece la estabilidad de la moneda nacional
frente al ddlar estadounidense. Las reservas
internacionales adquieren un nuevo papel a través
de la inversion productiva en el pais.

Parte de estos recursos son destinados a
apoyar y promover el desarrollo productivo e
industrializacion del pais mediante créditos a las
empresas estratégicas (YPFB, ENDE, COMIBOL
y EASBA).

BOLIVIA: SUPERAVIT (DEFICIT) DEL SPNF
2000 - 2011 (e) (En porcentaje del PIB)

I 745

Hasta el afio 2005 Bolivia habia registrado mas
de 60 anos de continuos de déficit en las cuentas
fiscales (gastos mayores a ingresos). Desde 2006
la politica fiscal experimentd un profundo cambio
y se orientd la misma al control del gasto corriente
y la priorizacion de la inversion publica y a la
sostenibilidad de la deuda publica, esto generd un
superavit fiscal (ingresos mayores a gastos).

En el 2011, por sexto ano consecutivo, el pais
registrara saldos positivos en sus cuentas
publicas. Los superavits alcanzados reflejan
una responsable administracion de las finanzas
publicas, contribuyendo de esta manera a la
solidez macroecondémica del pais y al bienestar de
la poblacion.

BOLIVIA: RECAUDACIONES TRIBUTARIAS
2001 - 2010, Acumulado Enero - Octubre
2010 - 2011 (p) (En millones de Bs.)

Prom. 2001 - 2005
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Gracias al dinamismo de la economia, a una
administracion eficiente en entidades recaudadoras
y al proceso de nacionalizacion, las recaudaciones
se han més que duplicado en los ultimos 6 afos.

Ahora, el Tesoro General del Estado dispone de
Mas recursos para la creacion de items, aumento
de salarios en sectores como: salud, educacion,
pago de rentas de jubilados y para financiamiento
de obras como carreteras, hospitales, centros
de salud, escuelas, centros deportivos, sistemas
de alcantarilado, de electrificacion, y otros en
beneficio de la poblacion boliviana.

A través de la coparticipacion tributaria vy
transferencias de recaudaciones por impuestos
a hidrocarburos, los municipios, gobernaciones
y universidades tienen mas ingresos para invertir
en proyectos carreteros, hospitales, escuelas,
sistemas de micro riego, dotacion de equipos y
otros.

BOLIVIA: SALARIO MINIMO NACIONAL
2000 - 2011 (En Bs.)
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La politica salarial del Gobierno del Presidente
Morales se enfoco en la mejora de la calidad del
trabajo con varias medidas orientadas a beneficiar
a la clase obrera y garantizar sus derechos, entre
ellos el incremento salarial.

Luego de registrar unl estancamiento del salario
minimo nacional de Bs. 440 hasta 2005, desde
el 2006 el Gobierno Nacional aplico significativas
politicas econdémicas que permitieron incrementar

el salario minimo a Bs. 815,4 en 2011. En los
ultimos seis anos el salario minimo nacional registrd
un incremento acumulado de 66%, mientras que
en el periodo 2000- 2005 sdlo fue 30%.

BOLIVIA: POBLACION BENEFICIADA
CON LAS TRANSFERENCIAS DIRECTAS
CONDICIONADAS A Octubre 2011 (p)

(En numero de beneficiarios y en porcentaje)

3.238.838 31%
% de I poblacion
beneficiados boilivians

El 31% de la poblacion boliviana se beneficié
con las transferencias directas condicionadas en
efectivo, por ejemplo:

El Bono Juancito Pinto beneficid a 1,7 millones de
estudiantes, la Renta Dignidad a 886.619 adultos
mayores y el Bono Juana Azurduy a mas de 610
mil personas (246,543 madres y 365,040 ninos).

Estas transferencias permiten  desincentivar
la desercion escolar, contribuir con los gastos
en medicamentos, alimentos y otros a adultos
mayores, y disminuir los niveles de mortalidad
materno infantil.

Colocacion Piedra Fundamental - Parque Industrial de Kallutaca
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Transparencia en la Gestion

A partir de la aprobaciéon y promulgacion de la
Nueva Constitucion Politica del Estado, se inicid
el cambio de un estado colonial, neoliberal a la
construccion de un Estado Plurinacional con una
nueva organizacion institucional que responda a
una gestion publica transparente de servicio a la
ciudadania y con permanente fiscalizacion social
coherente con este nuevo proceso histérico de
profundizacion democratica.

Construir un Estado Plurinacional, en la historia de
nuestro pais requiere de desmontar la estructura de
un Estado colonial y neoliberal en todos sus niveles,
para lo cual es necesario una nueva organizacion
institucional que profundice y consolide una Bolivia
Digna, Democrética, Productiva y Soberana.

Cumpliendo el Mandato de nuestro hermano
Presidente Evo Morales Ayma de “Cero tolerancia”
a la corrupcion, mediante Decreto Supremo
No 29894 de fecha 7 de febrero del 2009, Art.
125 de Organizacion del érgano Ejecutivo, se
crearon las Unidades de Transparencia como
brazos operativos del Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion en
todos los Ministerios con el fin de promover, la
transparencia y lucha contra la corrupcion en la
gestion publica.

El proceso de construccion del Nuevo Estado
Plurinacional tiene como pilares: la transparencia
del manejo de la cosa publica con la participacion
de las organizaciones y actores sociales de la
sociedad civil en el control de la gestion publica
constituyéndose la Rendicion Publica de Cuentas
de las maximas autoridades en espacios de
didlogo y mecanismos de control social; asi como

[

la lucha frontal contra la corrupcion a diferencia
de los anteriores gobiernos que se caracterizaron
por la reserva y restriccion de la informacion del
manejo de la cosa publica soélo para quiénes la
controlaban.

En este sentido, el siguiente cuadro comparativo
refleja los avances en el tema de transparencia
y lucha contra la corrupcién en los siguientes
componentes:

B nie

MARTFIERTO PoLITIC

Descovoxmacion pe La ETica POBLICA v L&
Revorvcids pil CoMPORTAMIENTO DI LAS
SEmvipoRAS ¥ Los Sesvinores Pieocos oo Estano
Fruomisaciodal op BoLivia Al PUEBLD BOLIVIANG
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Jornadas “El Nuevo Rol del Servidor Publico y la Filosofia del Vivir Bien” - 2011
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COMPONENTES

TRANSPARENCIA

GESTION 2000-2005

GESTION 2006-2011

1. ACCESO A LA
INFORMACION

Se promulgaron los
Decretos Supremos
27329 de fecha 31 de
enero del 2004 y 28168
de fecha 17 de mayo del
2005, que establecen
la obligatoriedad sodlo
del Organo Ejecutivo
de informar a través de
las paginas web, sin
embargolas entidades no
tenian actualizada y con
informacion transparente
a la poblacion.

Se constitucionalizd el Acceso a la
Informacion como un derecho civil, Art. 21
de la Constitucion Politica del Estado.

La Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion aprobada
mediante Decreto Supremo 214 de fecha
23 de julio del 2009, efectiviza el derecho
de acceso a la informacion.

Actualmente el MEFP vy todas las
entidades bajo tuicion dependencia tienen
pagina web y cuentan con formularios de
solicitud de informacion.

La informacion es accesible a la poblacion.

2. ETICA PUBLICA

Mediante el Estatuto
del Funcionario
Plblico se incorpord
la  obligatoriedad de
la elaboracion de los
Cédigos de Etica, Art. 13,
norma que no cambio el
comportamiento de los
funcionarios publicos y
se remitié a ser solo una
norma de cumplimiento.

Se inicid un proceso de construccion de
la Nueva Etica Publica que corresponda
a este Nuevo Estado Plurinacional, y
se redactd el Manifiesto Politico sobre
“Descolonizacién de la Etica Publica y
la Revolucion del Comportamiento de
las Servidoras y Servidores Publicos del
Estado”, entendiendo la ética publica
como un ejercicio permanente de practica
revolucionaria y de compromiso con el
pueblo boliviano.

El Ministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion y las Unidades de
Transparencia recepcionan y procesan
quejas que vulneren la ética publica.

3. CONTROL
SOCIAL

En anteriores gobiernos
no se implementd
normativa para que se
implemente el control
social.

La Participacion y El Control Social es un
pilar fundamental sobre el cual la sociedad
civil organizada participa del disefio de las
politicas publicas.

4. RENDICION DE

No se  implementd
las  Rendiciones de
Cuentas de las maximas
autoridades.

La Rendicion de Cuentas de las Maximas
Autoridades es una obligacion instituida
en la Constitucion Politica del Estado, Art.
235, numeral 4.

CUENTAS Todas las Maximas  Autoridades
Ejecutivas rinden cuentas de su gestion
en Audiencias Publicas.

No se implemento una Se cred el Ministerio de Transparencia y

siuchacoNTms | EOIblcacorials| - LctaConaConany s oo

LA CORRUPCION upcion. b b pcion ¥

procesamiento de denuncias de posibles
hechos de corrupcion.
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La Unidad de Transparencia del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas promovié desde la
gestion 2009 un proceso de transparencia y lucha
contra la corrupcion, asi como también en las
entidades bajo tuicion y dependencia, alcanzando
los siguientes logros en la gestion 2009, 2010 y
2011.

e En coordinacion con la Direccion de
Planificacion del MEFP, se logré introducir en el
Plan Estratégico Institucional del MEFF, como
un objetivo estratégico institucional:  Disenar
e implementar una politica de transparencia y
lucha frontal contra la corrupcién, coherente
con la construccion de valores y principios

establecidos en la Constitucion Politica del
Estado, de ésta manera no sélo se consolida la
Unidad de Transparencia, sino la Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion es una Politica
del MEFP.

Esta politica de transparencia y lucha frontal
contra la corrupcion, se operativizd en la
elaboracion del Plan Anual Operativo de la
Unidad, que considerd cuatro componentes:

. Acceso a la informacion

Etica Publica

. Control Social y Rendicion de Cuentas
Lucha Contra la Corrupcion

B

Audencia Publica de Rendicién de Cuentas Parcial - Organizaciones Sociales del Tropico de Cbba, Shinahota Cbba, 30 Ago. 2011
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No. COMPONENTE

RESULTADOS
2009

RESULTADOS 2010

RESULTADOS 2011

1. ACCESOALA
INFORMACION

Pagina web actua-
lizada.

Link de la Unidad de
Transparencia, para
que la poblacion
realice su denuncia,
queja o solicitud de
informacion  digital-
mente.

Formularios de soli-
citud de informacion,
en cuatro idiomas a
disposicion de la po-
blacién en general,
en todas las ventani-
llas Unicas de aten-
cion al publico de
las entidades bajo
tuicion y dependen-
cias del MEFP.
Banners de la Uni-
dad de Transparen-
cia con informacién
de la linea gratuita
ubicadas en todas
las  dependencias
del Ministerio y de
las entidades bajo
tuicion y dependen-
cias del MEFP.
Volantes  informati-
vos de “Como hacer
una Denuncia”

Pagina web actuali-
zada.

Link de la Unidad de
Transparencia, para
que la poblacién reali-
ce su denuncia digital-
mente.

Atencién de 79 llama-
das desde diferentes
lugares del pais.

Se elabord la Memoria
Transparencia  Insti-
tucional 2010 con la
informacién del MEFP
y las entidades bajo
tuicion y dependencia.
Se elaboraron los ca-
lendarios de Transpa-
rencia Institucional con
los logros macroecon6-
micos del MEFP.

Se elaboraron tripticos
de la Unidad de Trans-
parencia.

EIMEFP ha perfeccionado los mecanismos de acce-
S0 a la informacion.

Las entidades bajo tuicién y dependencia del MEFP,
han consolidado el acceso a la informacion a través
de sus paginas web realizdndose evaluaciones
mensuales.

Se elaboro la Memoria Transparencia Institucional
2011 con la informacion del MEFP y de las entidades
bajo tuicién y dependencia.

Se elabord el calendario de Transparencia Institu-
cional con los logros del MEFP y las entidades bajo
tuicién y dependencia.

2. ETICA PUBLICA

462 servidoras y
servidores publicos
del MEFP sensibi-
lizados en la cons-
trucciéon de valores
y principios éticos
para vivir bien, a
través de 16 talleres.
35 servidoras vy
servidores publicos
de entidades bajo
tuicion 'y  depen-
dencia del MEFP,
sensibilizados  en
la construccion de
valores y principios
éticos para vivir bien
através de 1 taller.

Mas de 500 Servido-
ras y servidores publi-
cos de entidades bajo
tuicién y dependencia
del MEFP, sensibiliza-
dos en la construccion
de valores y principios
éticos para vivir bien a
través de talleres.

Se recepcionaron 87
quejas del Ministerio y
entidades bajo tuicién y
dependencia.

Inicié un proceso de sensibilizacién con todas las
entidades bajo tuicion y dependencia sobre el Mani-
fiesto Politico: “Descolonizacion de la Etica Pdblica y
la Revolucion del comportamiento de las Servidoras
y Servidores Publicos del Estado Plurinacional” que
se socializd en las Jornadas sobre “El Nuevo Rol del
Servidor Publico y la Filosofia del Vivir Bien”, en la
que participaron mas de 3500 servidores publicos,
lo que permiti6 iniciar un proceso de revolucion del
servidor publico para garantizar el respeto a los ciu-
dadanos, acabar con la corrupcion, al mal servicio
en las entidades publica y al vuélvase mafiana.
Particip6 de la 1era. Cumbre de Unidades de Trans-
parencia organizada por el Ministerio de Transparen-
cia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion en el
que se redacto el Manifiesto Politico sobre “Descolo-
nizacién de la Etica Pdblica y la Revolucién del Com-
portamiento de las Servidoras y Servidores Publicos
del Estado Plurinacional de Bolivia”.

Ha organizado las Jornadas sobre “El Nuevo Rol del
Servidor Publico y la Filosofia del Vivir Bien”, con el
objetivo de promover un espacio de reflexion y de-
bate entre los servidores publicos de ésta Cartera de
Estado y sus entidades bajo tuicion y dependencia
en la que participaron como expositores Fernando
Huanucuni y Giovanni Samanamud.
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CONTROL
SOCIALY
RENDICION DE
CUENTAS

Més de 100 orga-
nizaciones sociales
del pais, asistieron
a la 12 Rendicion de
Cuentas del Manejo
de las Finanzas PU-
blicas.

Se remitio invita-
ciones para que las
cuatro organizacio-
nes sociales (CN-
MCIOB-  Bartolina
Sisa, CONAMAQ,
CSUTCB, CSCIB)
participen como
Control Social en 10
procesos de contra-
tacion de Bienes y
Servicios.

Mas de cien represen-
tantes de las organiza-
ciones y actores socia-
les de la sociedad civil
asistieron a la Rendi-
cion Publica de Cuen-
tas Parcial del MEFP
y sus entidades bajo
tuicién y dependencia.
Todas las entidades
bajo tuicion y depen-
dencia realizaron la
Audiencia Inicial de
Rendicion de Cuentas
con participacion de or-
ganizaciones sociales.
Organizaciones socia-
les capacitadas en el
Nuevo Modelo Econé-
mico, Social Comunita-
rio y Productivo.

Mas de 200 represen-
tantes de las organiza-
ciones y actores socia-
les de la sociedad civil
de todo el pais, asis-
tieron a la Rendicion
Publica de Cuentas
Final del MEFP y sus
entidades bajo tuicién
y dependencia.

En fecha 30 de agosto del 2011mas de 800 repre-
sentantes: alcaldes, concejales de los Municipios de
Villa Tunari, Shinahota, Chimoré, Puerto Villarroel y
Entre Rios; Ejecutivas y Ejecutivos de las 6 Fede-
raciones del Trépico de Cochabamba, Asambleistas
Departamentales, y representantes de sindicatos y
organizaciones sociales vivas del Tropico de Cocha-
bamba, asistieron a la Exposicion del Nuevo Modelo
Econdmico, Social, Comunitario y Productivo y la
Rendicion de Cuentas Parcial sobre el Manejo de las
Finanzas Publicas en la Audiencia Publica efectuada
en el Municipio de Shinahota del departamento de
Cochabamba.

En fecha 2 de diciembre del presente afio, la Unidad
de Transparencia del MEFP, organizd la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Final en el que las
Méximas Autoridades de la Unidad de Coordinacién
de Programas y Proyectos-UCPP, Administradora
de Servicios Portuarios de Bolivia- ASP-B, la Adua-
na Nacional de Bolivia ~ANB, Depdsitos Aduaneros
de Bolivia- DAB y la Autoridad de Impugnacion Tri-
butaria- AIT informaron sobre los resultados de la
gestion 2011.

El 8 de diciembre mas de 300 participantes de re-
presentantes de siete organizaciones sociales ar-
ticuladas al Blogue Oriente: Movimiento Sin Tierra
—MST, Coordinadora de Pueblos Etnicos de Santa
Cruz — CPESC, Federacién Departamental de Mu-
jeres Campesinas Indigenas Originarias Bartolina
Sisa, Foro Vecinal, Federacion Departamental de
Comunidades Interculturales de Santa Cruz, Cen-
tral Departamental de Trabajadores Asalariados del
Campo — CDTAC y la Federacion Sindical Unica de
Trabajadores Campesinos de Santa Cruz asistieron
ala exposicion sobre el Nuevo Modelo Econémico,
Social, Comunitario y Productivo y la Rendicion de
Cuentas Final sobre el Manejo de las Finanzas Pu-
blicas en la Audiencia Publica efectuada en la ciudad
de Santa Cruz.

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Se  recepcionaron
14 denuncias y 7
quejas del Ministe-
rio y entidades bajo
tuicion y dependen-
cia, de las cuales 10
fueron concluidas, 7
€s se encuentran en
etapa de conclusio-
nesy 4 en espera
de informacion.
2250 encuestas rea-
lizadas en las ciuda-
des capitales de los
nueve departamen-
tos del pais, 250 por
departamento.  (Se
estan  procesando
los datos).

Se recepcionaron 38
denuncias  del Minis-
terio y entidades bajo
tuicion y dependencia,
de las cuales 33 fueron
concluidasy 5 estan
en proceso de investi-
gacion.

600 servidores publi-
cos del MEFP y sus
entidades bajo tuicion y
dependencia capacita-
dos en la Ley Marcelo
Quiroga Santa Cruz.

Se recepcionaron 33 denuncias y 81 quejas del Mi-
nisterio y sus entidades bajo tuicién y dependencia
a través de formularios y 6 denuncias y 10 quejas a
través de la linea gratuita, haciendo un total de 130.
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Final - Organizaciones Articuladas al Blogue Oriente, Santa Cruz, 8 Dic. 2011
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Presentacion

La Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos es una unidad desconcentrada del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, que tiene como finalidad; coordinar la obtencion y la ejecucion de
convenios entre el Gobierno y la Cooperacion Internacional; Gestionar ante la cooperacion internacional
la obtencién de nuevos convenios; Ejecutar los convenios de financiamiento otorgados en calidad de
donacion o préstamo que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas determine; coordinar con
todas las instancias del ejecutivo, las actividades que lleven al cumplimiento de las metas y objetivos
considerados en los convenios suscritos.

Como parte del proceso de cambio, en la Constitucion Politica del Estado, se “asume y promueve
como principios ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no
seas mentiroso ni seas ladrén), suma gamana (vivir bien), handereko (vida armoniosa), teko kavi (vida
buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj han (camino o vida noble)”. el nuevo Estado Plurinacional,
ha definido también que la lucha contra la corrupcion es parte indivisible del “vivir bien”; por lo que,
como institucion se ha definido la lucha frontal contra la corrupcion, para este cometido se han generado
diversas actividades para la discusion de estos principios y un proceso constante de concientizacion para
que la transparencia y la informacion sea un eje ordenador de nuestras actividades, es asi que para este
ano (2011) se ha proyectado también nuestro portal en Internet para que todos puedan tener acceso a
nuestras actividades con total transparencia.

LIC. JAVIER ROLANDO ESCALANTE VILLEGAS
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
UNIDAD DE COORDINACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
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Mision - Vision

MANDATO POLITICO

La Unidad de Coordinacion de Programas
y Proyectos (UCPP), administra y transfiere
recursos financieros, que capta de los organismos
internacionales, aplicando los principios de:
transparencia, equidad, eficiencia y eficacia con el
fin de coadyuvar a la estabilidad fiscal y contribuir
al cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Plan Nacional de Desarrollo.

Quiénes Somos

VISION

La Unidad de Coordinacion de Programas y
Proyectos (UCPP), es una entidad confiable,
reconocida y especializada en el seguimiento,
monitoreo, evaluacion 'y administracion de
programas y proyectos para el fomento del
desarrollo sostenible y estabilidad fiscal del Estado
Boliviano.

La Unidad de Coordinacion de Programas
y Proyectos (UCPP), es wuna Institucion
Desconcentrada, bajo tuicion del Ministro de
Economia y Finanzas Publicas, con independencia

Qué Hacemos

de gestion administrativa, financiera, legal vy
técnica, a cargo de un Director General Ejecutivo,
que ejerce la representacion institucional.

e Coordinar la obtencion y ejecucion de
convenios entre el Gobierno y la Cooperacion
Internacional.

e Gestionar ante la cooperacion internacional la
obtencién de nuevos convenios.

e FEjecutar los recursos de financiamiento
otorgados en calidad de donacién o préstamo
que el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas determine.

e Adoptar e implementar las decisiones del
Ministro de Economia y Finanzas Publicas en
lo relativo a temas de descentralizacion fiscal y
administrativa.

e Coordinar con todas las instituciones del
Poder Ejecutivo las actividades que lleven

al cumplimiento de las metas y objetivos
considerados en los convenios suscritos
acerca de los programas de descentralizacion
fiscal y administrativa.

e Para lograr los objetivos propuestos, ejercer
gjecutar los estudios, actividades y tareas que
no hayan sido realizadas por otras instancias
del Poder Ejecutivo.

e Administrar los recursos que le fueren provistos
por organismos de cooperacion internacional y
el Tesoro General de la Nacion.

e [Establecer y organizar un sistema de
control interno y disefiar metodologias y
procedimientos necesarios para garantizar
que todas sus actividades sean realizadas en
conformidad con las normas vigentes.
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Como y donde trabajamos

La Unidad de Coordinacion de Programas y
Proyectos (UCPP), opera en la ciudad de La Paz,
en el Edificio Centro de Comunicaciones La Paz;
Piso 15; Avenida Mariscal Santa Cruz, esquina
Calle Oruro.

Cuenta con el siguiente correo institucional: ucpp@
economiayfinanzas.gob.bo

Presupuesto.-

UNIDAD DE COORDINACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1ro. DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2011

FUENTES DE ORGANISMO PRESUPUESTO  MODIFICACIONES PRESUPUESTO EJECUCION AL SALDO AL PORCENTAJE
FINANCIAMIENTO FINANCIADOR INICIAL PRESUPUESTARIAS VIGENTE PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE EJECUCION
10  Tesoro General | 111 Tesoro General 3.995.442,00 92.710,00 4.088.152,00 2.914.038,12 1.174.113,88 71,28

de la Nacién de la Nacion
43  Trasnferencias | 411  Banco 0,00 17.700.508,00 17.700.508,00 17.668.262,85 32.24515 99,82
de Crédito Interamericano
Externo de Desarrollo
70  Crédito Externo | 314  Corporacion 141.400,00 105.632,00 247.032,00 70.189,00 176.843,00 2841
Andina de
Fomento
70  Crédito Externo | 411 Banco 1.115.427,00 146.120,00 1.261.547,00 769.533,00 492.014,00 61,00
Interamericano
de Desarrollo
80 Donacion 415 Agencia 1.420.327,00 3.746.389,40 5.166.716,40 3.193.337,75 1.973.378,65 61,81
Externa Internacional de
Fomento (BM)
TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 6.672.596,00 21.791.359,40 28.463.955,40 24.615.360,72 3.848.594,68 86,48

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
GASTOS DE INVERSION
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1ro. DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2011

MODIFICACIO-

FUENTESDE  ORGANISMOFINAN-  PRESUPUESTO  yiODLEACI0:  PRESUPUESTO  EJECUCIONALPRE-  SALDOAL  PORCENTAJE
FINANCIAMIENTO CIADOR INICIAL BT VIGENTE SUPUESTO PRESUPUESTO DE EJECUCION
Tesoro General | 11y | Tesoro General 000 |  26.729.08386 26729.08386 |  8.620.200,00 | 18.108.883,86 32,25
de la Nacion de la Nacién
TOTAL GASTOS DE INVERSION 000 | 26.729.083,86 26.729.083,86 862020000 |  18.108.883,86 32,25
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 6.672596,00 | 4852044326 55.193.039,26 3323556072 | 21.957.478 54 60,22
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Resultados de la Gestion 2011

Proyecto/

Programa

Vigencia Del
Convenio

Unidad de Programas, Proyectos y Politicas Publicas
Principales Resultados Técnico-Financieros

Beneficiario /
Coejecutor

Recursos
Asignados

Recursos
Ejecutados

esultados

Proyecto 15/072010 al | Ministerio de | Bs. Bs. 61.59%A| partir del inicio de la ejecucion del proyecto se ha contratado

“Informacién | 30/06/2012 Economia 5,371,014.01 | 3,308,187.75 (1) la elaboracién de 10 (diez) spots con sus respectivas cufias, se

Sobre la y Finanzas difundieron 13 (trece) campafias informativas, se cuenta con

Implemen- Publicas. el pauteo de 6 campafias de difusion, alrededor de 140.000

tacion del Unidad de unidades de material promocional e informativo impreso y se

Nuevo Modelo Comunicacion han realizado 3 tipos de seminario - talleres para difundir y/o

Economico” Social capacitar a publicos internos y externos la Implementacion del
Nuevo Modelo Econdmico.Asimismo, en el marco del proyecto
se ha participado en 3 ferias a nivel nacional: Feria Internacio
nal de Cochabamba (FEICOBOL), Feria Internacional del Sur
(EXPOSUR-Tarija) y FeriaTecnoldgica de Oruro (EXPOTECO),
asi como la fabricacion e instalacion del stand en la mismaé75%
de ejecucion fisica). Con lo cual se han establecido canalese
comunicacion entre la poblacion las cuales vinculan al Ministéo
de Economia y Finanzas con la poblacién boliviana, haciéndok
participes en la aplicacién de las politicas del nuevo Model
Economico y sus resultados.

Fortaleci- 10/07/2009 Ministerio de | Bs. Bs. 95.84% | La poblacion recibi6 la informacion necesaria sobre la adminis

miento de al 30/08/2011 | Economia 2,907,569.00 | 2,786,710.17 tracion de los recursos del Estado, se fortalecié y posiciond la

la Imagen y Finanzas imagen de la institucion

Institucional Publicas

del Ministerio

de Economia

y Finanzas

Publicas

“Estudio Para | 13/09/2010 al | Ministerio de | Bs. Bs. 94.35%S| e cuenta con el Estudio de Identificacion para la Construccion

la Construc- 15/04/2011 Economia 200,000.00 | 188,700.00 de la Feria Multiple de La Paz para que la ciudad cuente con una

cion de la y Finanzas infraestructura moderna y adecuada para la realizacion de ferias

Feria Multiple Publicas y exposiciones

La Paz’

Proyecto 13/04/2011 al | Ministerio de | Bs. Bs. 81.52%F | uncionarios del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

“Fortaleck 31/05/2011 Economia 26,425.00 21,5742.7 han profundizado sus conocimientos y capacidades emelacion

miento de la y Finanzas al manejo de instrumentos econométricos y herramientas de

Capacidad Publicas modelos de series de tiempo univariantes y multivariantes graciag

Analitica del a la capacitacion impartida por el DrTorrejon, profesional experto

Viceministerio en econometria (100% de ejecucion fisica)

del Tesoro

y Crédito

Publico”

Apoyo al 14/07/2011 al | Gobierno Euros + EI7de abril de 2011 el Comité Directivo aprobd y suscribid

Desarrollo del | 14/07/2013 Auténomo 2.902.242,48 el Reglamento Operativo del Programa.

Sistema Socio Municipal +  La Cooperacion Italiana el 25 de mayo de 201 dio a

Sanitario del de Potosi, conocer los techos presupuestarios asignados a los

Departamento Gobierno De- Co-Ejecutores (UniversidadAuténoma Tomas Frias,

de Potosi - IV partamental, Gobernacién yAlcaldia del Departamento de Potosi) y a la

Fase Universidad auditoria externa.

Auténoma +  EI27 de octubre 2011 la Cooperacion ltaliana reasigno los
Tomas Frias techos presupuestarios de los Co-gjecutores y establecié los|

montos de las contrapartes locales.

+  EI21 de noviembre de 201 se solicit el primer desembolso
de Euros 1.493.679,41

+  EI28 de noviembre de 201 la Universidad Autdnoma
Tomas Frias presentd el proyecto de “Construccion,
Equipamiento y Fortalecimiento Institucional de las
facultades de Ciencias de la Salud, Medicina e IBBA” para
su aprobacion en el Comité Directivo.

(1) Se ha tomado los recursos financieros comprometidos. Los recursos ejecutados (devengados SIGMA) son Bs.2,973,406.85
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Unidad de Programas Multilaterales y Bilaterales
Principales Resultados Técnico-Financieros

Proyecto/ Vigencia Del Beneficiario / Recursos Recursos Resultados
Programa Convenio Coejecutor Asignados S E
Construccion | 12/07/2011 al | Ministerio de Bs. Bs. 32.25% |+ Sehallevado a cabo los procesos de contratacion
del Campo 2/01/2013 Economia 26,729,083.86 | 8,620,200.00 para el “Estudio a Disefio Final y la Construccién de
Ferial y Finanzas la infraestructura del Campo Ferial - Llave en mano”,
Chuquiago Publicas. Unidad asi como la Supervision de la Elaboracion del
Marka de Coordinacion TESAYy Construccion del Proyectos Campo Ferial
de Programas y Chuquiago Marka”., de los cuales ya se han firmado
Proyectos los contratos.
+  ElDisefio Final (TESA) ha sido concluido, a partir del
Estudio de Identificacion.
+  Ellnicio de obras se efectuara proximamente.
+  Tiempo de ejecucion 18 meses.
+  Laconclusion se prevé para inicio de la gestion 2013
Préstamo BID | 31/08/2007 Viceministerio de | $us. Sus. 82.48% |+ Auditorias:
1743/ SF-BO, | al Politica Tributaria | 15,000,000.00 | 12,372,695 Se realizaron las auditorias programadas realizadas
Programade | 28/02/2012 (VPT), Aduana por la firma Auditora PWC — Informe al primer
Consolidacion Nacional de semestre 2011, Revision al primer, segundo y tercer
de Reformas Bolivia (ANB) trimestre 2011.
enel Area y Servicio de +  Se ha suscrito un Contrato Modificatorio, para
de Ingresos Impuestos cumplir a cabalidad el Tramo Ill, habiendo solicitado
Publicos Nacionales (SIN) ala firma Auditora PWC emitir el Dictamen del
Informe de Cumplimiento de indicadores del Tramo
Iy gestionado ante el Banco Interamericano de
Desarrollo el desembolso correspondiente al Tercer
Tramo por $us. 3,032,249.94; recursos que fueron
desembolsados el 30 de junio 2011
+  Transferencia de recursos:
Con cargo a saldos del anticipo de $us. 3.000.000;
se transfirié a la Aduana Nacional de Bolivia
equivalente a $us. 650.107.55.-
Con cargo a recursos de los Tramos | y Il $us.
6.340.444; se transfirio al SIN equivalente a $us.
3.229.957.69.-, ala ANB equivalente a $us.
1.924.493.30.-
+  Reuniones del Comité de Coordinacion de Politicas
Tributarias y Reuniones Técnicas:
Se realizaron reuniones de Comité ordinarias y
extraordinarias a objeto de analizar el avance
del Programa respecto al cumplimiento de los
indicadores establecidos en la Matriz de Resultados
para alcanzar el cumplimiento de los Tramos Il y
[V. También se realizaron reuniones técnicas con
representantes de las entidades co-ejecutoras del
Programa
Contrato de 3/08/2007 al El Programa $us. $us. 86.57% | La ejecucion fisica de los proyectos financiados alcanzé
Préstamo 31/12/2011 financio 210 15,000,000.00 | 12,895,750.88 a89.18%.
CFAN° 3747 | (Seha proyectos en 11 Se realizaron las entregas definitivas de las obras de La
“Programa de | gestionado municipios Paz, San Pedro de Curahuara, Tiraque, Guayaramerin,
Atencion de la ampliacién San Javier, La Guardia, Santa Rosa del Sara.
Emergencias - | hasta el
Bolivia 2006” | 31/12/2012)
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Transparencia de la gestion

En cuanto a los avances en transparencia de la
gestion publica, en la presente gestion se ratificd
a la responsable de coordinar con la Unidad
de Transparencia del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, los temas relacionados
con transparencia y lucha contra la corrupcion;
asimismo, en el marco de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion se
llevd a cabo lo siguiente:

Acceso a la Informacion

En cuanto a la pagina Web, cabe destacar que
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
ha asignando un espacio en su sitio Web para
que la Unidad de Coordinacion de Programas y
Proyectos (UCPP) pueda introducir su informacion,
actualmente nuestro espacio se ubica en el link
“Atencion al ciudadano” dentro de la pagina Web
del Ministerio, la informacion publicada responde
a la Guia Basica de Contenidos para Evaluacion y
Seguimiento de Paginas Web proporcionada por
el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha

Contra la Corrupcion a través del Viceministerio de
Prevencion, Promocion de la Etica 'y Transparencia.

Periddicamente se realiza la evaluacion vy
seguimiento de nuestro sitio Web a través del
“Formulario de Evaluacion y Seguimiento de
Paginas Web”. Este formulario es remitido a
la Unidad de Transparencia del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y posteriormente al
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion; una vez evaluado, nos
comunican los resultados para que nuestro sitio
sea actualizado y/o mejorado de acuerdo a la Guia
para una proxima evaluacion.

Etica Publica

Se realizé el Taller de sensibilizacion “Construyendo
nuestros principios y Valores para Vivir Bien”
en el cual participaron los servidores publicos
de la Unidad de Coordinacion de Programas y
Proyectos (UCPP), con el propdsito de promover
una cultura ética basada en principios, valores y
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conductas que permitan el desarrollo de la gestion
publica mas plena y armonica.

La realizacion del Taller de sensibilizacion estuvo
a cargo de un facilitador quien a través de una
metodologia de aprendizaje reflexivo sobre la base
de actividades y dinamicas, coadyuvo a fortalecer
y reflexionar sobre los principios y valores para vivir
bien de las servidoras y servidores publicos de la
UCPP.

Tanto el objetivo general como los objetivos
especificos del taller fueron alcanzados ya que
todos los participantes a través de las dinamicas
desarrolladas, reflexionaron sobre los principios y
valores para vivir bien de las servidoras y servidores
publicos; asi como, sobre la importancia de la
funcion publica y los derechos de todas y todos
los bolivianos.

Todo el personal de la UCPP participd de las
jornadas sobre “El Nuevo Rol del Servidor Publico
y la Filosofia del Vivir Bien” que fue organizado
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
a través de la Unidad de Transparencia, con
el objetivo de promover entre los servidores
publicos un espacio de reflexion y debate sobre la
Descolonizacién de la Etica Publica y la Revolucion
del Comportamiento de las Servidoras y Servidores
Publicos del Nuevo Estado Plurinacional.

Control Social y Rendicion de Cuentas

En cuanto a la Rendicion de Cuentas, la Unidad
de Coordinacion de Programas y Proyectos
(UCPP) de acuerdo a la metodologia establecida,
programd la Audiencia Publica de Rendicion
Inicial de Cuentas para el 4 de julio del presente,

se invitd a la Unidad de Transparencia del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y a las
siguientes organizaciones sociales: Confederacion
Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de
Bolivia — CSUTCB, Confederacion Sindical de
Comunidades Interculturales de Bolivia CSCIB,
Confederacion Nacional de Mujeres Campesinas
Indigenas COriginarias de Bolivia Bartolina Sisa
- CNMCIOB - BS, Consejo Nacional de Ayllus y
Markas del Qullasuyo — CONAMAQ, Consejo de
Federaciones Campesinas de los Yungas de La
Paz — COFECAY; sin embargo ante la ausencia de
éstas, se levanto el Acta respectiva.

De la misma manera, se programé la Audiencia
Pubica de Rendicion Parcial de Cuentas para el 29
de septiembre del presente, se invitd a la Unidad
de Transparencia del Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas y a las siguientes organizaciones
sociales: Direccion Nacional del MAS - IPSP,
Confederacion Nacional de Mujeres Campesinas
Indigenas COriginarias de Bolivia Bartolina Sisa
- CNMCIOB - BS, Consejo Nacional de Ayllus y
Markas del Qullasuyo — CONAMAQ, Consejo de
Federaciones Campesinas de los Yungas de La
Paz — COFECAY; sin embargo ante la ausencia de
éstas, se levanto el Acta respectiva.

La Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
final se realizo el dia 2 de diciembre de la
presente gestibn de manera conjunta con las
entidades bajo tuicion del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, en esta participaron varias
organizaciones sociales y ellos conocieron los
resultados alcanzados en la presente gestion y al
final se firmo un acta respectiva.
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Presentacion

El articulo 132° de la Ley N° 2492 (Codigo Tributario Boliviano), de 2 de agosto de 2003, dispone la
creacion de la Superintendencia Tributaria como parte del Poder Ejecutivo, como érgano autarquico de
derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion
y competencia en todo el territorio nacional, bajo la tuicién del Ministerio de Hacienda.

Como resultado de la aprobacion de la Nueva Constitucion Politica del Estado en el Referéndum del 25
de enero del 2009, se modific la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, a
través del D.S. 29894 de 7 de febrero de 2009, cuyo art. 141, dispone que la Superintendencia General
Tributaria pasa a denominarse Autoridad General de Impugnacion Tributaria, institucion que continta
cumpliendo sus objetivos y desarrollando sus funciones y atribuciones.

El trabajo realizado por la Autoridad de Impugnacion Tributaria, a construido lazos de confianza con
la ciudadania, razén por la cual ha experimentado un crecimiento sustancial que es redoblado vy
correspondido con entrega y compromiso de todos sus servidores publicos.

A ocho anos de haber empezado este reto, se puede decir que la AT esta conformada de manera sdlida;
tanto en lo técnico juridico, como en la gestion institucional, solidez que le permite encontrarse lista para
afrontar el desafio de crecer y transformarse en la institucion fundamental sobre la cual se desarrolle la
Jurisdiccion Especializada Tributaria, en el marco de lo establecido por la Constitucion Politica del Estado
y la Ley del Organo Judicial del Estado Plurinacional.

Al cerrar esta gestion llena de cambios y desafios, creemos haber respondido solventemente con las
expectativas referidas a nuestro desempeno, habiendo consolidado hitos importantes como:

e | aausencia de mora procesal, pese a la carga procesal creciente.
La organizacion de la 42 version de las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario.
La adhesion de la AIT como miembro pleno de la AITFA (Asociacion lberoamericana de Tribunales
Fiscales y Administrativos).

Esperamos que el periodo 2012 consolide los cambios trascendentales que se han emprendido en pos
de descolonizar la justicia, logrando que la AIT sea un actor fundamental en este propdsito, respondiendo
con la calidad, ética y transparencia que hoy la caracterizan, consolidando el anhelado proyecto de la
constitucion del Tribunal Fiscal del Estado Plurinacional.

Juan Carlos Maita Michel
Director Ejecutivo General
Autoridad de Impugnacién Tributaria
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Mision - Vision

Mandato Politico (Misién)

Conocery resolver recursos de alzaday jerarquicos
administrando justicia tributaria especializada para
solucionar controversias entre el sujeto pasivo y la
administracion tributaria, garantizando el debido
proceso en forma transparente, independiente,
imparcial y oportuna.

Quiénes Somos

Vision

Consolidarnos y ser reconocidos como una
institucion que administra  justicia tributaria
especializada, independiente e  imparcial,
caracterizada por su ética funcionaria y desempeno
de calidad.

Somos la Entidad Publica que se ha destacado
y ha descollado en el cumplimiento de su mision,
en el marco de tres pilares fundamentales: la
alta especializacion técnica de nuestro equipo
de trabajo, la oportunidad en nuestra accidn
cumpliendo los plazos formales establecidos
por ley vy, fundamentalmente, velando por la
gratuidad en la administracion de justicia en sede
administrativa.

Nuestra funcion esta caracterizada por los
siguientes valores estratégicos:

Qué Hacemos

Transparencia: Nuestros actos en materia
sustantiva y de gestibn son de conocimiento
publico.

Imparcialidad: Las resoluciones de recursos
jerarquicos y de alzada se emiten con estricta
sujecion a la ley, sin sesgo ni parcialidad, y sin
influencia externa alguna.

Etica: Actuacion correcta en la resolucion de
causas, en base a la idoneidad y conducta de
todos los Servidores Publicos de la Institucion.

Resolvemos divergencias entre la administracion
tributaria y el sujeto pasivo o contribuyente,
pronunciandonos en doble instancia; la primera,
por medio de la atencion de los Recursos
de Alzada en las Autoridades Regionales de
Impugnacion Tributaria y; la segunda, por medio
de los Recursos Jerarquicos que se interponen en
la Autoridad General de Impugnacion Tributaria
contra el pronunciamiento de alzada, Ultima
instancia en via administrativa.

El Director Ejecutivo de la AlT, Lic. Juan Carlos Maita
Michel,inagurando las IVas. Jornadas Bolivianas de
Derecho Tributario
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Como y donde trabajamos,
cobertura institucional

Autoridad General de Impugnacion Tributaria: Av.
Victor Sanjinez N° 2705 esq. Méndez Arcos (Plaza
Espana)

Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria La
Paz: Av. Victor Sanjinez N° 2709 (Plaza Espana)

El Responsable Departamental de Recursos de
Alzada Oruro, responde ante la Autoridad Regional
de Impugnacion Tributaria de La Paz.

Autoridad Regional de Impugnacion  Tributaria
Sucre: Calle Calvo N° 282 esq. Potosi

El Responsable Departamental de Recursos de
Alzada Potosi, responde ante la Autoridad Regional
de Impugnacion Tributaria de Chuquisaca.

Autoridad Regional de Impugnacion  Tributaria
Cochabamba: Calle Chuquisaca N° 668 entre
Lanza y Antezana.

El Responsable Departamental de Recursos de
Alzada Tarija, responde ante la Autoridad Regional
de Impugnacion Tributaria de Cochabamba.

El Responsable local de Recursos de Alzada
Yacuiba, responde ante la Autoridad Regional de
Impugnacion Tributaria de Cochabamba

Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria
Santa Cruz: Calle Sucre Esqg. Guijarro Edif. Mutual
Guapay, Piso 3

El Responsable Departamental de Recursos de
Alzada Beni, responde ante la Autoridad Regional
de Impugnacion Tributaria de Santa Cruz.

El Responsable Departamental de Recursos de
Alzada de Pando, responde ante la Autoridad
Regional de Impugnacion Tributaria Santa Cruz.

Direccidn
Ejecutiva General

Sub Direccion de
Recursos Jerdrquicos

|
Camara

Sub Direccidn de
Planificaciény
Desarrolla

Gerencia
Administrativa
¥ Financiera

Gerencia de
Recursos
Judiciales

Direccidn Ejecutiva Direccion Ejecutiva Direccidn Ejecutiva Direccion Ejecutiva
Regional La Paz Regional Banta Cruz Regional Cochabamba Regional Chuquisaca
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Logros Institucionales

Ausencia de mora procesal.

Organizacion de la 42 version de las Jornadas

Bolivianas de Derecho Tributario.

e Adhesion de la AIT como miembro pleno
de la AITFA (Asociacion lberoamericana de
Tribunales Fiscales y Administrativos).

Transparencia de la gestion

Objetivos Institucionales Obijetivos Especificos 2011

Implementar  mecanismos  de
informacion 'y comunicacion
institucional, facilitando el acceso
a los publicos meta externos, asi
como a los servidores publicos de
la AlIT.

OIN 1.1 Difundir en el ambito nacional, la imagen de la Institucion
en el marco de la especialidad, la gratuidad y la oportunidad.

OIN 1.2 Modernizar el Registro Publico continuando con la
digitalizacion del Archivo Publico, transparentando la gestion
institucional, asegurando el acceso libre y directo a la informacion
de los publicos meta y partes interesadas.

Proyectar propuestas
especializadas en materia tributaria
y cabildear su aprobacion.

OLT 1.1 Elaborar propuestas de Normativa General, Normativa
Particular y Normativa Interna de solicitudes y consultas, referidas
a la organizacion jurisprudencial.

Gestionar los procesos
organizacionales de la Institucion
manteniendo y superando los
niveles de calidad efectividad
mostrados en los procesos
organizacionales.

OEP 1.1 Conocer y resolver el 100% de los casos de Recursos
Jerarquicos presentados, en los plazos y en la forma establecida.

OEP 1.2 Conocer y resolver el 100% de los casos de Recursos de
Alzada presentados, en los plazos y en la forma establecida.

OEP 1.3 Asesorar y Patrocinar legalmente a la Autoridad de
Impugnacion Tributaria.

OEP 1.4 Implantar el Sistema de Informacion de Doctrina Tributaria,
SIDOT

OEP 1.5 Revisar, elaborary optimizar los procesos organizacionales
considerando la posible transicion hacia Tribunal Fiscal del Estado.

OEP 1.6. Analizar técnica y juridicamente el 100% de los casos
de resoluciones administrativas de Recursos Jerarquicos
presentados, en los plazos y en la forma establecida.

Promover  permanentemente la
especializacion y competencia de
todo el personal de la institucion.

OTH 1.1 Revitalizar el espiritu ético institucional

OTH 1.2 Dirigir y llevar adelante la gestién de recursos humanos
del personal de la Institucion.

OTH 1.3 Diagnosticar y trabajar el clima organizacional.

Gestionar y administrar
eficientemente los recursos de la
AlT.

OSF 1. 1 Dirigir y llevar adelante la administracion financiera en
el marco de la normativa vigente desarrollando los sistemas
financieros y no financieros de Administracion y Control
Gubernamental.
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OIAT 1.1. Priorizar el fortalecimiento de la infraestructura
institucional en el marco de los recursos disponibles.

Mejorar continuamente

las  condiciones fisicas vy
ambientales de trabajo para facilitar
el logro de objetivos.

Supervisar, controlar y evaluar | OCG 1.1 Ejecutar auditorias y seguimientos de control posterior
el desempefno  organizacional | con independencia.

de manera sistematica, en base [ OCG 1.2 Desarrollar el proyecto de fiscalizacion, supervision y

a informacion  cuantitativa y/0 | control de la Gestion de las Regionales.
cualitativa.

Desarrollar una estrategia integral
de comunicacion institucional y
ejecutarla hasta el ano 2012.

OFI 1.1 Ejecutar las IV Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario.

OFI 1.2 Socializar nuestro desempeno institucional, a través de los
canales de informacion mas efectivos.

PROGRAMA PRESUPUESTO % DE EJECUTADO % DE
GESTION 2011 FINANCIAMIENTO AL 30/11/10  EJECUCION
10 Recursos de Alzada y | 12.257.148.- 37.35% 1.788.380.90 14.60 %
Recursos Jerarquicos
20.558.448.- 62.65% 16.277.202.-(1) | 79.18 %
TOTALES 32.815.596.- 100% 18.065.582.- 55.05%

Acciones asumidas en el marco del programa
transparencia

Plan Estratégico, POA: Mision, Vision, Objetivos
Institucionales, Plan Estratégico Institucional,
Programacion Operativa Anual POA, Programado,

Acceso a la informacion.- La Autoridad de  Ejecutado, Resultados y Rendicion de Cuentas

Impugnacion Tributaria ha disefiado su pagina
Web, la misma que esta debidamente actualizada
con la informacion publica que se detalla a
continuacion:

Datos Generales: Direccidon, Ubicacion fisica
del inmueble, Numeros de teléfonos, Correo
electrénico y Direcciones URL.

(Actas de la Rendicion de Cuentas).

Informes de Gestion: Informes de resultados de
vigies oficiales, Resumenes de investigaciones,
Medios disponibles para el acceso a la informacion
Estadistica, Formularios y Reglamentos vigentes.

Financiera:

Informacién Presupuesto

Institucional, Fuentes de Financiamiento, Balance
de Gestion y Némina de Proveedores.

Solemne acto de inauguracion de las IVas. Jornadas
Bolivianas de Derecho Tributario realizada en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra

Servidores publicos de la AT a la conclusion del curso
de aymara
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Recursos Humanos: Autoridades, Nomina de
Personal Dependiente, Modalidad de Seleccion,
Escala Salarial, Organigrama, Términos de
Referencia, Manual de Funciones y Manual de
Puestos y Convocatorias.

Instrumentos de Contacto: Espacio para
Comentarios y Sugerencias: Formulario Electrénico
y correo electronico, por el cual el visitante puede
ponerse en contacto con los responsables de la
pagina Web, Fechas de las actualizaciones de la
pagina Web y Enlace a la pagina Web del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

Promocion de mecanismos
implementacion del control social

para la

La AlT, respondiendo al mandato presidencial de
“cero tolerancia a la corrupcion e impunidad” en
cumplimiento de los Articulos 235 y 241 de la
Constitucion Politica del Estado, ha promocionado
mecanismos para la implementacion del Control
Social en los actos de audiencias publicas, con
la participacion de la Confederacion Nacional
de Naciones Indigenas Originarias de Bolivia, la
Confederacion Sindical Unica de Trabajadores
Campesinos de Bolivia, la Camara Nacional de
Despachantes de Aduana y en representacion del
Estado, la Unidad de Transparencia del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

En estos eventos se entregaron certificados de
asistencia a los miembros del control social como
reconocimiento a su labor.

Etica Publica

La Autoridad de Impugnacion Tributaria participd de
manera activa en la Primera Cumbre Plurinacional
de Unidades de Transparencia, evento en el que se
tratd el tema de la Etica Publica, entendida como
la filosofia de vida adoptada por las y los servidoras
y servidores publicos, basada en los principios
ancestrales, encuentro en el que se elabord
el “Manifiesto Politico” sobre la revolucion del
comportamiento, documento que la AT suscribid
y manifestd su adhesion plena y comprometida.

También, sobre este tema, el personal de la AlT
asistio a la charla efectuada en el auditorio del
Banco Central de Bolivia, en la que participd la
Ministra de Transparencia y otros dos expositores,
quienes presentaron los principios del Vivir Bien y
del nuevo rol del Servidor Publico.

Quejas y denuncias

Durante el 2011 no se presentd ningun caso de
denuncia, corrupcion o discriminacion funcionaria,
lo que demuestra de manera fehaciente la gestion
transparente de la Autoridad de Impugnacion
Tributaria.

El Director Ejecutivo de la AIT
Lic. Juan Carlos Maita Michel, participando del programa
de transparencia

Participantes asistentes a las IVas. Jornadas Bolivianas de
Derecho Tributario realizada en la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra
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Presentacion

En el marco de la politicas publicas que articulan el modelo de economia plural establecido en la
Constitucion Politica del Estado, la organizacion econdémica estatal se ha constituido en un elemento
dinamico que asume la funcion de impulsar el desarrollo econdmico a través de varios instrumentos
entre los que destacan la creacion de las empresas publicas, en el presente caso la creacion de la
Empresa Publica Estratégica Nacional (EPNE), Depdsitos Aduaneros Bolivianos (DAB), constituye una
manifestacion de esta politica y un desafio para encarar la participacion de las empresas publicas en la
economia nacional de una manera eficiente, competitiva y transparente.

En este sentido, DAB ha desarrollado sus actividades en la presente gestion, administrando eficientemente
los recintos aduaneros correspondientes a su concesion, ademas, conforme a la finalidad de las empresas
publicas que es la generacion de recursos, DAB ha transferido utilidades al Tesoro General del Estado,
cumpliendo de esta forma con dos objetivos de gestion, la inversion tanto en maquinaria como en
infraestructura y la transferencia de utilidades.

El trabajo realizado refleja un compromiso con las politicas publicas, el mismo que no podria ser
efectivizado sin el decido apoyo de nuestros servidores y servidoras publicas, a quienes corresponde el
reconocimiento por los logros y resultados de la Empresa.

LIC. FERNANDO VILLALBA MERIDA
GERENTE GENERAL
DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS
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Mision - Vision

MISION

Somos una Empresa Publica Nacional Estratégica,
responsable de la prestacion efectiva, expedita,
segura y de calidad de los servicio logistico, de
almacenaje, de asistencia al control de transitos
y otros, para facilitar las actividades del comercio
exterior a través del apoyo a los sectores
productivos, industria y comercio, consolidando la
inversion en infraestructura aduanera.

Quiénes Somos

VISION

Somos una Empresa Publica Nacional Estratégica,
responsable de la prestacion efectiva, expedita,
segura y de calidad de los servicio logistico, de
almacenaje, de asistencia al control de transitos
y otros, para facilitar las actividades del comercio
exterior a través del apoyo a los sectores
productivos, industria y comercio, consolidando la
inversion en infraestructura aduanera.

La Empresa Publica Nacional Estratégica
Depositos Aduaneros Bolivianos DAB, fue creada
mediante Decreto Supremo Nro. 29694 de 3 de
septiembre de 2008, con el objeto de facilitar las
operaciones de comercio exterior mediante los
servicios logisticos,de almacenaje y de asistencia
al control de transitos, funciones que desarrolla en
los recintos de concesion tipo “B”.

Dentro de los recintos administrados por
Depositos Aduaneros Bolivianos DAB, se prestan
los siguientes servicios regulados y no regulados:

Servicios Regulados

e Servicio Logistico de Almacenaje y Control de
Transito

Servicios No Regulados

e Subalquiler de oficinas a operadores de
COMmercio exterior.

e Subalquiler de ambientes para servicios
comerciales de expendio de alimentos,
fotocopiadoras, cabinas telefonicas, fuera del
area restringida.

e Subalquiler de espacios fuera de area
restringida, alquiler de espacios como quioscos
y anaqueles.

e Subalquiler de espacios a mercaderias
nacionalizadas, fuera del area restringida y en
zonas debidamente delimitadas.

e Servicio de estadia de camiones vacios
después de la descarga, servicio al camion que
pernocte vacio dentro del recinto aduanero y
fuera del area restringida.

e Servicio de estadia de camiones en transito
de exportacion, dentro de un espacio
fisico claramente senalizado, como zona
exclusiva para el parqueo de camiones con
mercancia para la exportacion a la espera
de documentacion complementaria o la
complementacion de la carga y que cuente
con la debida autorizaciobn como transporte
internacional de carga terrestre.

e Almacenaje de mercancias, efectuado en
forma posterior a su despacho aduanero,
siempre y cuando este servicio se preste fuera
del Area Restringida, en un espacio claramente
delimitado por un cerco de malla olimpica
infranqueable y cuente con una sola puerta de
acceso Y salida.

e | egalizaciones de copia de documentos
exclusivamente generados por el Concesionario
en las actividades inherentes a sus funciones,
que se encuentre en posicion del original y sea
a solicitud del cliente.
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Como y donde trabajamos

Los recintos administrados por DAB se encuentran
en diferentes departamentos del pais, sentando
presencia a nivel nacional y sobre todo en el area
fronteriza, de acuerdo a las politicas de lucha
contra la corrupcion.

Las oficinas centrales de Depdsitos Aduaneros
Bolivianos se hallan ubicadas en la Ciudad de El
Alto, en la Avenida 6 de Marzo s/n

El correo institucional es: epne@dab.gob.bo, y la
pagina web es: www.dab.gob.bo
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Resultados de la gestion

Dentro de los resultados especificos se
puede enumerar:

Evolucion de los Ingresos:

En la presente gestion, los ingresos de Depdsitos
AduanerosBolivianoshanpresentadounatendencia
en alza, superando la proyeccion hecha, la cual fue
de Bs. 52.495.981,00 (Cincuenta y dos Millones
Cuatrocientos Noventa y Cinco Mil Novecientos

Ochenta y Un Bolivianos 00/100); a la fecha los
ingresos acumulados son de Bs. 79.561.160,99
(Setenta y Nueve Millones Quinientos Sesenta'y Un
Mil Ciento Setenta Bolivianos 99/100), un 66% por
encima de programado.

La actual gestion, presenta la misma tendencia
que las anteriores gestiones (2009/2010), lo que
denota el buen funcionamiento que DAB desde su
creacion.
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Fuente: Elaboracion DAB — DF
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Asimismo  comparando la  administracion
publica de la concesion, con la realizada por los
concesionarios privados, se puede evidenciar la
eficiencia y efectividad con la que se ha llevado la
tarea encomendada.

Cumplimiento de la normativa de creacion:

En el Decreto Supremo Nro. 29694 de 3 de
septiembre de 2008, se establece que DAB,

transferira a favor del Tesoro General de la Nacion
utilidades netas disponibles, después de deducir
las previsiones para las inversiones.

La buena gestion se vio materializada en las
inversiones que se realizaron en maquinaria y
equipos, asi como el aporte al Tesoro General del
Estado de Bs. 5.000.000,00 (Cinco Millones de
Bolivianos 00/100) para los planes sociales que
lleva

Evolucidn de los Ingresos
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Fuente: Elaboracién DAB — DPO&M

Perspectivas para la gestion 2012

Dando continuidad a lo establecido en el presente gestion, las perspectivas de ampliacion para la Gestion

2012, son:

Construccion del Proyecto Recinto Arroyo Concepciéon en Puerto Suarez
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Construccién del Proyecto Recinto de Caracollo Oruro

Transparencia de la gestion

Depositos  Aduaneros Bolivianos coadyuva a
los lineamientos establecidos en la Politica de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
motivo por el cual ha desarrollado las siguientes
actividades durante la presente gestion.

Rendicion de Cuentas de Gestion

En fecha 2 de diciembre de 2011, se llevo a cabo
la Rendicion de Cuentas de Gestion de Entidades
bajo Tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, en el Auditoria de la Biblioteca de
dicha institucion, a la misma estuvieron invitados
representantes de Organizaciones Sociales.

En representacion de DAB, diserto el Lic. Fernando
Villalba Merida, Gerente General de la empresa;

siendo lo mas destacado el buen funcionamiento
que presenta la empresa a la fecha

Desarrollo del Procedimiento de Recepcion
de Mercancias

La Gerencia Nacional de Operaciones desarrollé un
procedimiento que establece diferentes controles
desde el momento que ingresa la mercancia a
recinto aduanero, hasta la salida del mismo; con lo
que se ha conseguido eliminar la discrecionalidad
en el arribo de los camiones y un mejor seguimiento
de la mercancia.

En el marco de la Lucha Contra la Corrupcion,
los controles establecidos transparentan la
informacion con respecto a la ubicacion de la
mercancia, a través de un sistema informatico.
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Presentacion

Durante la gestion 2011, la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), trabajé arduamente
en los procesos de reingenieria organizacional, ordenamiento administrativo y fortalecimiento de una
gestion institucional responsable y transparente orientada a mejorar el servicio que brindamos a nuestra
poblacion.

En este sentido, una de las acciones que realizamos este ano fue la creacion de la Unidad de Transparencia,
con el fin de promover una nueva ética en las servidoras y servidores publicos de la entidad, asegurar
el acceso de la ciudadania a la informacion publica, desarrollar mecanismos para la implementacion del
control social y velar porque las autoridades cumplamos con nuestra obligacion de rendir cuentas a la
poblacidn sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el gjercicio de
nuestras funciones.

Asimismo, como entidad estatal oficial acreditada por el Gobierno boliviano en los puertos y lugares
habilitados y por habilitarse para el transito de mercaderias desde y hacia el Estado Plurinacional de
Bolivia, implementamos mecanismos mas adecuados de coordinacion, planificacion, control y fiscalizacion
de nuestras operaciones, lo cual ha ido acompanado de la automatizacion de varios procesos y
procedimientos de la entidad, acorde con una politica nacional de modernizacion de la gestion publica.

Finalmente en el marco del Nuevo Modelo Econdmico, y de manera coordinada con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, estamos trabajando en la propuesta de una Politica Nacional de Desarrollo
Portuario, que por primera vez en nuestra historia definira un Modelo Portuario para nuestro Estado, a
partir de una nueva geopolitica comercial.

Tenemos grandes desafios y aln nos quedan muchas cosas por mejorar; pero gracias al esfuerzo y
compromiso de cada una de las servidoras y servidores publicos que forman parte de la ASP-B, asi
como a las criticas y sugerencias realizadas por varios actores publicos y privados relacionados directa
o indirectamente a la actividad portuaria, estamos avanzando en nuestro objetivo de convertirnos en una
entidad publica estratégica para el comercio exterior boliviano.

LIC. MARIA NELA PRADA TEJADA
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA
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Mision - Vision

MANDATO POLITICO Y SOCIAL

Contribuir al Vivir Bien de todas las bolivianas y
bolivianos facilitando el comercio exterior en los
puertos habilitados y por habilitarse, para el transito
de mercaderias desde y hacia Bolivia, en el marco
de una gestion publica comprometida con los
principios y valores establecidos en la Constitucion
Politica del Estado.

Quiénes somos

VISION

La Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia
(ASP-B), es una entidad publica estratégica para
el comercio exterior boliviano, que brinda servicios
portuarios de calidad y ejerce con responsabilidad
y transparencia un eficaz control y fiscalizacion de
las operaciones propias del transito de mercaderias
desde y hacia el Estado Plurinacional de Bolivia.

La Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia
(ASP-B), es una entidad publica descentralizada,
sin fines de lucro, con autonomia de gestion
técnica, administrativa y financiera, personalidad
juridica y patrimonio propios, que se encuentra
bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Las principales atribuciones de la ASP-B son:

1.- Ser la entidad estatal oficial acreditada por
el Gobierno boliviano en los puertos y lugares
habilitados y por habilitarse, para el transito de
mercaderias desde y hacia Bolivia.

2.- Ejercer la potestad que tiene el Estado boliviano
en los puertos habilitados para el transito de
mercaderias desde y hacia Bolivia, coordinando,
planificando, controlando vy fiscalizando las
operaciones de comercio exterior, conforme a las
normas juridicas vigentes.

3.- Ejecutar la politica del Gobierno nacional sobre
desarrollo portuario y comercio exterior.

La ASP-B tiene un Directorio, que es el érgano
superior encargado de definir regulaciones que
preserven los derechos e intereses el Estado
bolivianoy de los usuarios enlos puertos de transito,

apoyar las actividades de exportacion, orientar y
desarrollar las actividades de la entidad, y sugerir
las politicas a aplicarse por el Gobierno nacional
en materia de control del comercio exterior. El
Directorio esta conformado por: (1) Viceministerio
de Politica Tributaria, del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas; (2) Viceministerio de
Relaciones Exteriores, del Ministerio de Relaciones
Exteriores; (3) Viceministerio de Comercio Interno
y Exportaciones, del Ministerio de Produccion y
Economia Plural; (4) Camara Nacional de Comercio
y (6) Camara Nacional de Industrias.

Asimismo la ASP-B cuenta con un/a Director/a
General Ejecutivo/a, que es la maxima autoridad
de la entidad, siendo responsable de organizar,
dirigir y coordinar la actividad general de la ASP-B.
Bajo dependencia directa de la Direccion General
Ejecutiva existen las siguientes Direcciones:
(1) Direccion de Operaciones; (2) Direccion de
Comercializacion; (3) Direccion de Control, Gestion
y Planificacion; (4) Direccion Administrativa
Financiera; y (5) Direccion de Asuntos Juridicos. Y
también se encuentra las siguientes Unidades: (1)
Unidad de Transparencia; y (2) Unidad de Auditoria
Interna.
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Como y donde trabajamos

Los servicios que presta la ASP-B, son los
siguientes:

Importaciones:

- Recepcion, verificacion, custodia, control,
almacenamiento y certificacion de todo tipo de
mercaderias de transito de Bolivia.

- Desconsolidacion de contenedores.

- Fraccionamiento de los despachantes de
Importacion.

- Estibay desestiba de carga.

- Porteo y acopio en almacén.

- Despacho de carga al destino y en la empresa
de transporte elegida por el importador.

Exportaciones

- Planificacion e internacion de empresas de
transporte al puerto.

- Descarga de camion o ferrocarril.

- Recepcion, verificacion, control y elaboracion
de la pdliza de transito.

- Consolidacion de la mercaderia.

- Traslado a la zona stacking en coordinacion
con lineas navieras.

- Envio de documentacion al exportador.

e | astareas de manipuleo de cargaen los puertos
donde la ASP-B esta establecida, las realiza

mediante la contratacion o subcontratacion
de los indicados servicios, de acuerdo a 1o
establecido en su norma de creacion y de
reorganizacion (D.S.24434 y D.S. 25136).

La ASP-B tiene presencia:

A nivel nacional, tiene oficinas en las

siguientes ciudades:

La Paz
Cochabamba,

- Oficina central:

- Oficinas regionales:
Cruz, Oruro y El Alto

- Oficinas delegadas:

Santa
Tarijay Sucre

Y a nivel internacional, en los siguientes
puertos:

- Chile: Arica y Antofagasta
- Pert: llo y Matarani

- Argentina:  Rosario

- Paraguay: Villeta

e Uruguay: La ASP-B no tiene presencia fisica;
pero la carga boliviana en transito dispone de
facilidades comerciales en el Puerto de Nueva
Palmira (Depdsito Franco).
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Resultados de la gestion 2011

Matriz de los Principales Resultados Alcanzados por Objetivo de Gestion

Objetivo de Gestion

(Objetivo Principal
del POA)

Contribuir al
desarrollo del
comercio exterior
mejorando los
servicios que presta
la ASP-B en los

Principales Resultados

Elaboracion de las bases del modelo
portuario para el Estado Plurinacional de
Bolivia.

Inicio del disefio del Sistema de Informatico
de Gestion Portuaria (SIGPOR).
Fortalecimiento del servicio operativo de

la ASP-B, mediante la incorporacion de
servidores publicos en el Puerto de Arica.
Desarrollo e implementacion de un sistema
de planificacion de despacho de carga en el
Puerto de Arica.

Implementacion de consultas en linea de
recepcion y despacho desde y hacia el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Avance
Fisico

(W)

Presupuesto
Asignado
(En Bs.)

Presupuesto
Ejecutado a
Diciembre
(En Bs.)

Ejecucion
Presupuestaria
a Dic. (%)

puertos habilitados - 89,00% 24.620.185,08 | 21.949.234,90 | 89,15%
y por habilitarse, Fortgleqmle_}nto de las plataformas o
para aportar al mtermstltu_monales mgd@nte_la suscripcién
crecimiento y de convenios de con institucionales publicas
desarrollo econémico | ¥ prlvaldasl.' . .
del pais Cgpgmtamon a _serwdores y serv!doras
publicos en el sistema de libre transito y
operacion portuaria.
Provision de mejores equipos tecnologicos
para agilizar la comunicacion operativa
portuaria.
Mejor coordinacion intra e interinstitucional en
materia portuaria.
Elaboracion de estadisticas de comercio y
operacion portuaria.
Fortalecer la Fortglecimjento de I_os_procesos de 3
gestién institucional planlﬂcac_lf)n y segylmlento a lIa gestion.
desarrollando ’ Elaborac!c?n del Codigo de Etica _
e innovando E!aboramon del Reglamfento Espemﬂgo del
metodologias Sistema de Programacién de Operaciones.
e instrumentos Elaborac!c?n del Reglamento de C_obr_a’nzas
que permitan EIabqramon del Manual de Organizacion y
realizar de manera Funmonef. - I
eficaz y eficiente Elaboracién del Plan Estratégico Institucional
las operaciones 2012 -201@. o 86,00% 16.975.088,60 | 12.385.349,86 | 72,96%
sustantivas y Codlﬂclagllon de los g_ctlyos fuoslde la ASP-B.
administrativas Adqwswprj de mobiliario y equipos de
de la entidad, computacion.

para una mejor
ejecucion, monitoreo,
seguimiento, control
y evaluacion de la
gestion

Ampliacion de oficinas e instalaciones.
Implementacion del Sistema informatico
para Activos Fijos (SAFI).

Desarrollo del Sistema de Aimacenes e
informacion Administrativa y Financiera.
Creacion de la Unidad de Recursos
Humanos.
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Creacion de la Unidad de Transparencia
Ratificacion del compromiso con la
transparencia y lucha frontal contra la
Impulsar una corrupcion en el marco de los principiqs v
gestion institucional valor.es establecidos en nuestra Constitucion
responsable Politlcq del Estado. . ‘
transparente Rendicw’n de Cuentas Publicas Parcial y
y cercana a Final . - o 0
3 la sociedad Relanzar.rjler)to Qe |‘a pagina WEB con mayor | 80,00% 1.943.026,32 | 1.326.009,28 68,24%
comprometi| 4a con |nforlma0|oln |nst|tuc!onal. .
los principios y Participacién en ferias nacionales y .
valores establecidos depanamentales, en rugdas de negocios,
en la NCPE promocionando y difundiendo material
institucional.
Mejor atencion al cliente mediante
implementacion de la central de Llamadas,
centro de reclamos y linea gratuita.
TOTAL 85,00% 43.538.300,00 | 35.660.594,04 | 81,91%

Transparencia

|Comprometidos. con s
tramsparencis y la lucha
cntrd s earnapisn)

y lucha contra la corrupcion

Durante la gestion 2011, la ASP-B profundizd
su compromiso con la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
impulsada por el Gobierno Nacional del Presidente
Evo Morales Ayma; a través de las siguientes
acciones:

Creacion de la Unidad de Transparencia

Se cred la Unidad de Transparencia de la
ASP-B, en el marco de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion;
con el objetivo de promover una nueva ética en
las servidoras y servidores publicos de la entidad
acorde con los principios y valores que asume
el Estado Plurinacional de Bolivia; asimismo
pretendemos asegurar el acceso de la ciudadania
a la informacion publica, desarrollar mecanismos
para la implementacion del control social y velar
porque las autoridades de la entidad cumplan con
la obligacion de rendir cuentas a la poblacion.

Acceso a la informacion

Se relanzé la pagina web institucional: www.aspb.
gob.bo que hoy cuenta con mas informacion, en

el marco de los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupciéon. Asimismo se cuenta con
datos en linea sobre los despachos de carga.

Se implementaron los Centros de Llamadas y de
Atencion de Reclamos para poder mejorar los
servicios y la atencion a la poblacion, asi como
para brindar informacion de manera mas agil y
oportuna.

Se cuenta con una linea gratuita: 800 — 10 —
3931

Se fortalecieron los mecanismos de acceso
a la informacion y de relacionamiento con la
sociedad boliviana, a través de la participacion
en la Feria Internacional de Buenas Practicas
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
realizada en fecha 24 de septiembre de 2011 y
la Feria de Transparencia en el departamento de
Cochabamba el 29 de Octubre de 2011.

Se participd en tres talleres en los departamentos
de Potosi, la Paz y Cochabamba promovidos por
el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
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Contra la Corrupcion, con el propdsito de trabajar
con las organizaciones y actores sociales la nueva
Etica Publica.

Etica Publica

El 8 de febrero de 2011, “Dia Nacional de la
Transparencia y la Lucha Contra la Corrupcion”,
las servidoras y servidores publicos de la
ASP-B, suscribieron un documento publico de
COMPromiso con un servicio publico transparente
y de cero tolerancia a la corrupcion.

Manifiesto Politico: “Descolonizacion de la ética
publica y la revolucion del comportamiento de
las servidoras y servidores publicos del Estado
Plurinacional de Bolivia al pueblo boliviano”

El 8 de junio de 2011, las servidores y servidores
publicos de la ASP-B se adhirieron, mediante la

firma de un documento publico, al Manifiesto
Politico elaborado en la | Cumbre de Transparencia
realizada en Cochabamba en fecha 1° de abril de
2011.
Control Social
Cuentas

y Rendicién Publica de

La ASP-B, comprometida con el fortalecimiento
de la participacion ciudadana, el 30 de septiembre
de 2011, realizd su rendicion publica de cuentas
parcial; y el 2 de diciembre de 2011, su Audiencia
Final de Rendicion Publica de Cuentas ante
organizaciones sociales y representantes de la
sociedad civil, cumpliendo de esta manera con la
obligacion establecida en la Constitucion Politica
del Estado, de rendir cuentas a la poblacion sobre
las responsabilidades econdmicas, politicas,
técnicas y administrativas en el ejercicio de la
funcion publica.
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Presentacion

En la presente gestion la Aduana Nacional de Bolivia contintia el proceso de fortalecer su trabajo para
alcanzar sus objetivos estratégicos y generales de la forma mas eficiente y sobre todo transparente,
conforme a los lineamientos de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Uno de los grandes retos fue encarar el proceso de nacionalizacion de vehiculos indocumentados, luego
de 90 dias de plazo, y arduo trabajo con personal desplazado en toda la Republica, el programa cerrd
con un total 69.302 unidades legalizadas en el pais de mas de 128 mil registradas en la primera etapa a
través de Internet. Asimismo, fueron detectados 1.322 motorizados robados de 8.000 reportados en esa
condicién, siendo la recaudacion final alcanzada fue de US$ 175,6 Millones de Délares.

Hasta estas fechas, el ano pasado las recaudaciones eran de Bs.6.300.000.000 (Seis Mil Millones
Trescientos Mil 00/100 Bolivianos), en este momento la Aduana Nacional de Bolivia a Superado los
Bs.9.600.000.- (Nueve Mil Millones Seiscientos Mil 00/100 Bolivianos), es decir se dio un incremento de
un 42% en relacion con el afo pasado.

Hasta fin de afo, se espera aumentar la recaudacion tributaria en un 50% respecto de la pasada gestion,
sin contar el aporte de la nacionalizacion de los vehiculos indocumentados, el aumento se debe a un
mayor control en las zonas fronterizas del pais con moderno equipo tecnoldgico y personal capacitado,
ademas de la fiscalizacion que realiza el Control Operativo Aduanero (COA).

Hay un mejor control, y ahora la gente ya no se estan arriesgando a ir a la “negra”, como se dice, sino
estan ingresando (la mercaderia) de manera legal”.

Otro factor a resaltar este afno fue la campana de concientizacion a través de los medios de comunicacion
que tuvo un impacto positivo. Con la firma del Memorando de Entendimiento entre las aduanas de Bolivia
y Corea, se dio comienzo a la primera etapa de la reingenieria de procesos administrativos luego que se
hubiera realizado un pre diagndstico de las necesidades de la entidad aduanera nacional. El proyecto
empezara en enero e implica la adecuacion de los procesos y la nueva estructura aduanera.

A nivel nacional el control en las carreteras se ve fortalecido por el acceso a informacion aduanera de los
funcionarios del COA y el trabajo coordinado entre este brazo operativo y los fiscalizadores de la Aduana
Nacional. En el proceso de fortalecer las actividades aduaneras, se ha buscado el acercamiento a las
comunidades de frontera y lugares por donde transitan contrabandistas, esta situacion ha permitido ver
objetivamente las condiciones de vida de la poblacion y transmitirlas a las instancias correspondientes,
esto para evitar que estos sectores sociales en razén a sus diversas necesidades se involucren en la
internacion ilegal de mercancias y sean mas bien aquellos celosos guardianes del cumplimento de la Ley.

Marlene Ardaya Vasquez
PRESIDENTA EJECUTIVA a.i.
ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA
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Mision - Vision

MISION

“La Aduana Nacional de Bolivia, como instrumento
propositivo de cambio, tiene el rol de facilitar y
controlar el flujo internacional de mercancias y
recaudar los tributos dentro de una politica de
Estado para el desarrollo productivo y social de
Bolivia.

Quiénes somos

VISION

“Ser una aduana moderna, eficiente, profesional
y transparente, reconocida por su ética vy
compromiso con la sociedad.”

La Aduana Nacional de Bolivia es una entidad
de derecho publico de caracter autarquico, con
jurisdiccion  nacional, de duracion indefinida,
con personeria juridica y patrimonio propio, se
encuentra bajo tuicion del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas el cual se constituye como
nuestro ente tutor.

La Aduana Nacional de Bolivia, conforme la Ley
No. 1990 de fecha 28 de Julio de 1999, tiene una
serie de atribuciones y obligaciones, tendientes
al cumplimiento de su mision y visén institucional
en el marco de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional, antes de las reformas iniciadas en
la Ley No. 1990 la Aduana Nacional fue calificada
como una de las entidades publicas mas
corruptas de Bolivia, misma que para esa época

Qué hacemos

no contaba con personal capacitado y menos con
la infraestructura necesaria para hacer frente con
el compromiso de eficiencia y eficacia que se le
debe a nuestro pais aspecto que a la fecha se halla
superado.

Ante las necesidades, de alcanzar parametros de
eficacia, eficiencia, transparencia esta gestion se
ha caracterizado por el cambio administrativo
e institucional, introduciéndose varios regimenes
de control en el marco de la lucha contra el
contrabando vy la corrupcion, todos ellos acordes
con el cumplimiento de la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia, los convenios
y tratados internacionales y los lineamientos
establecidos en las politicas institucionales de
Aduana Nacional.

La Aduana Nacional conforme el Art. 1 de la Ley
General de Aduanas, ejerce la potestad aduanera
y regula las relaciones juridicas que se establecen
entre la Aduana nacional y las personas naturales
y juridicas que intervienen en el ingreso y salida
de mercaderias de territorio aduanero nacional,
aspecto que a su vez se traduce entre otras
actividades a:

e Vigilary fiscalizar el paso de mercancias por las
fronteras y aeropuertos del pais.

e Recaudar los tributos aduaneros, los pagos de
servicio de aduanas y otros que determinados
por las leyes.

e Administrar los regimenes de operaciones
aduaneras.
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e Emitir reglamentos, disposiciones y
procedimientos de caracter técnico en
materia de regimenes, operaciones y acciones
aduaneras, asi como aquellas que regulan
y controlan la actividad de los usuarios del
servicio aduanero, conforme a la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional.

e Preveniry reprimir los hechos ilicitos aduaneros
dentro del ambito de sus competencias, bajo la
estricta aplicacion de la Ley.

e Fvaluar y fiscalizar las actividades de los
auxiliares de la funcion publica aduanera y de
las personas naturales y juridicas que efectuan
0 participan en operaciones de comercio
exterior.

e [Efectuar los actos de cobranza coactiva de los
tributos cuando corresponda.

e (Generar estadisticas de las operaciones de
comercio exterior, para un adecuado control.

Como y donde trabajamos

La Aduana Nacional, conforme los Arts. 29 y 30
de la Ley No. 1990, tiene jurisdiccion nacional,
desconcentrando sus administraciones conforme
a ley y esta conformada por un:

Directorio

Es el nivel directivo de la institucion, esta integrado
por un Presidente Ejecutivo y cuatro Directores
los mismos que son nombrados por el Presidente
Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia
en base a una terna remitida por el Congreso
Nacional.

Nivel Ejecutivo

Este nivel esta conformado por: Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General, Gerencias
Nacionales: (de Normas, de Fiscalizacion, Juridica,
de Administracion y Finanzas y de Sistemas), las
Gerencias Regionales (en los Departamentos de
La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Tarija y
Potosi)

Nivel Operativo

El nivel operativo esta desconcentrado vy se
encuentra conformado por Administraciones de
Aduana (42) ubicadas a nivel urbano y rural en
todo el territorio nacional y Agencias Exteriores de
Aduana ubicados en Matarani, Peru y Arica, Chile.

Asimismo, existen unidades y departamentos,

tanto a nivel central como regional que brindan
el apoyo técnico y administrativo a las unidades
operativas mencionadas.

Control Operativo Aduanero

El Control Operativo Aduanero (COA), es la
unidad altamente especializada encargada de
realizar la prevencion y represion de los hechos
licitos aduaneros, el control aduanero de
mercancias que circulen en el territorio nacional.
Esta conformada por un Comando Nacional y
Comandos Regionales, actualmente cuenta con
personal policial altamente calificado perteneciente
a la Policia Nacional declarados en comision de
servicios en la Aduana Nacional, elegidos en
base a un riguroso programa de seleccion de
personal, evidenciando de su labor que la misma
es altamente eficiente en cuanto al decomiso de
mercaderia internada de forma ilegal al pais.

Funcionarios Publicos Aduaneros

Estan conformados por todas las servidoras y
los servidores publicos que con un compromiso
de servicio prestan funciones en las distintas
Gerencias, Administraciones y Unidades de la
Aduana Nacional, no se encuentran sujetos a la
Ley General del Trabajo, sin embargo su accionar
se encuentra regido por la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley No. 1178
(SAFCO), Ley No. 2027 (Estatuto del Funcionario
Publico), Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010 (Ley
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de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga
Santa Cruz”), siendo compromiso de todos y cada
uno de los servidores publicos de Aduana nacional,
el compromiso ineludible del acatamiento estricto
a la Constitucion y la ley, por encima de cualquier
circunstancia personal.

Modalidad

ANPE < 300,000

1,342,000,00 Publicacion DBC

ANPE > 300,000

561,900.00

Contrat adc

ANPE > 300,000

410,940.00

Contratado

109, 748.00

Cantratads

Hodalided

ANPE > 200,000

Fetrwraren y Hadal
“Prngrama de
Gancsmenio Legsl
e Vehauios™

82,725 6%

Extae

Sat

Contrakads

ANPE 3 J00, D0

Servn
Imgeesibn de
Foldem - ANB

F96,000.00

Cantr s

ANPE > JO0, DY

ANPE = 200,000 | Mondodes para la
Ofions Ceniral de
s AN

Hoxlabiglal

Licenoss di
Aphcpoones de
Monfineen de
Infraestruciura
Tecnolbgees
Admnstracon de
Eenpastvas
Miples

Computadoras
Portiitles ¥

8% 25058

100,46 4.0

Contraksis

Evalusodn
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Actualmente la Aduana Nacional en el marco
de las Politicas de Transparencia ha logrado la
TRANSPARENTACION DE LOS PROCESOS
DE EJECUCION PRESUPUESTARIA,
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL Y

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

Modalidad

ANPE > 300 000

Dbjeto de la
contratacion

Manto de
Al jui

Contrat

Servick de
Lirnpéazn |

240, 21%.

Estado de
Situacion

Contratade

ANPE > 200,000

ANPE > 300,000

Comprn da
| uniformes COA |
Notebooks & |

ANPE > 300,004

933,798

367,113

60 Contratado

.00 Contratads

Eyuipers oy
computackin
e L Oficing |

Cantral

4506, TS0,

00 Contratado

B 001 o000

Commges de T

Arhaira Wil e

[T

A 5 POOD00 -~ oo 541 850 04 et nedn
Beraca de
irrasm pinin Sptublal
Y s 200000 i Ll OfCrad O 18 L KT Pl b st MM

Conrtt lnd ol Dt Ll

[ ampans traimcar.a)|
Crhuing Pulsiecet i |
Compais Televgrs

Baprrrd sn
R il o~

1M

¥ ConirMide

Corti wlnc el Dewi s

it Ll e

e P T T
Cufumn Pubskciana |
*Campafis Concancis
it e s anda”
B0 Lo e 0
cobrn da briusben

stuarsy

BT

L. GG

o Coriy el

wi Coni b

Congratecian Dewcts

Saracs da inteeret

T

w2 Contratidn

| con | 29 du owarn | 14 haloware 4o
! Contratamn ety hﬂ”ﬂm B51.601.31 Confratsdo LIS, 1900 "‘. rher 4 ! e oml e te an
| [T}
| Campada Cofmrodng 1 L]
| Contratacdn Daecty | P Pubicnans | F11, 74604 Contratady | Wanins ie | on process
*H Contrahando : 1,604, ros.na” 9 Jums de 05 e mciemten | oo o L Rl L
Tiens Cirpe™ N T WL (gl i
Conirataddn g By s BTV : Finsc s chesd H DM
Fne e rin Crndly 200,000.00 Contratady
ppiss Jopa -
':"“'I‘:".:;:_'::_‘W Boperis Dracke 500,000,00 E s i s et g 44
e e Awance N* 3
Seguro Integrsl para 5 27 dn enaro | 03 de lebeere da wel contratista v Planils
ezsodn Poskes |0 e 3011 1,225,000.00 Conbrmtady 4,943,800.00 © TN 17 e~ rreggen
OLADOS ( Tisms HI’“ Rl
Lmnodn Pubkce Eqmo:&::ﬁ;rdwl 1,245 450,00 Contraiada penciuskin fisks s= in
1] ——TE
Leenain Pilkes Comurecantn 554,000.00 Contratade I 0% die Febenrn de
e Wb, $5, B0 | 3 FiHi b r-mmu
Lemaodn Filkea Cempra de FC' LA78,000.00 Acradades Frevias

58 MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS PUBLICAS




=3 Corvgrptpry Fibley RTETOLL 1 138 h, |

[ S

ErCr sy fubis

RESULTADOS FINALES DEL PROCESO DE
VEHICULOS INDOCUMENTOS CONFORME
A LA LEY No. 133 CIFRAS TOTALES

DECLARACIONES JURADAS 128.059
REGISTRADAS

DECLARACIONES JURADAS 124.804
PROGRAMADAS

CERTIFICADOS DE DIPROVE 73.678
EMITIDOS

VEHICULOS OBSERVADOS 2.024
POR DIPROVE

VEHICULOS OBSERVADOS 669
POR LA ANB

DUI's VALIDADAS ©9.302
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS 71.995

Transparencia

|2y | joF 183 107 |
| 2rpoarzonn | 100 153 100
lasoaraoi | % 1l ]

itra Canvocatons COA

fida Convocaiena COA

{Ira Convocatona COA

Conforme a los principios de la Poltica
Gubernamental de Transparencia y Cero
Corrupcioén, la Aduana Nacional se encuentra
erigiendo sus bases en base a lo siguiente:

1. La imagen institucional de Aduana Nacional
es vital para el cumplimiento de los principios
constitucionales y legales, siendo pilar de esta
politica, el manejo de la comunicacion con la
sociedad civil, misma que debe centrarse en
mostrar los resultados obtenidos, ya sean estos
positivos y negativos, tanto en el desarrollo de
proyectos y emprendimientos institucionales, asi
comoenlaoperativadiaria, de talformade recuperar
la confianza de la sociedad en la Institucion y por

ende la ampliacion de la base tributaria, dando un
énfasis en los montos efectivamente recaudados
para el Tesoro General de la nacion.

2. El uso de los recursos informaticos, pagina
web, difusion y otros, permite a la sociedad en
Su conjunto, conocer la normativa especial, para
que sea de conocimiento no solo de todos los
operadores de comercio exterior y en especial
de la ciudadania en general, aspecto que ha
sido logrado apelando a la tecnologia y las redes
de informacion, mediante paginas Web de facil
acceso y busqueda como a través de foros de
informacion y discusion de aspectos aduaneros.
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RECEPCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR HECHOS DE CORRUPCION Y/O
CONTRAVENCIONES AL ORDENAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO

De acuerdo a la Base de Datos actual la Unidad tiene pendientes
255 casos, de acuerdo al siguiente detalle:

1 2009 154 114 40
2 2010 250 36 214
3 2011 102 11 o1
TOTAL 506 161 345

3. El servicio de control de flujo de mercancias
por parte de la Aduana Nacional, va acompanado
por el servicio de almacenaje proporcionado por
las empresas concesionarias, de esta manera se
busca mejorar la atencion y evitar posibles hechos
licitos. Para dichas empresas, ain no se ha
perfeccionado estandares de servicio que permitan
contar con el mismo trato en cualquier deposito
de aduana. En este caso, es labor de la Aduana
Nacional, exigir se apliquen estandares de servicio
homogéneos y costos competitivos para que el
operador no perciba diferencias sustanciales en el
servicio de un concesionario a otro y de un punto
geogréfico a otro. Esta labor debe iniciarse con la
revision del grado de cumplimiento del Reglamento
para la Concesion de Depodsitos de Aduana y su
modificacion en los casos que amerite

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Conforme al cronograma sefalado por la Unidad
de Transparencia del MEFP se dio por culminado
todos los compromisos con la sociedad civil y
control social de parte de la Aduana Nacional al
presentar el Informe Final de Rendiciéon de cuentas
final, la misma que se llevo a cabo el dia 2 de
diciembre del afio en curso a horas 08: 30 a.m.
en el Auditorio del Edificio Aloisa del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas con la participacion
de la sociedad civil en general y el Control Social de
todas las Instituciones dependientes del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas. Habiéndose
suscrito en cada una de ellas las Actas por las
cuales la Maxima Autoridad de la Aduana Nacional
ha cumplido con esta funciéon constitucional.
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Presentacion

La gestion 2011 en el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), se caracteriza por la continuidad en
la implementacion de un nuevo modelo de desarrollo tecnoldgico alineado a un contexto econdmico
favorable que permitié a su vez una importante dinamica en la gestion tributaria que se reflejé en mayores
recaudaciones de tributos, aspectos que la nueva administracion a mi cargo continlia efectivizando en el
marco de los principios fiscales que sefala la Constitucion Politica del Estado (CPE).

Es asi que se ha previsto cumplir con las metas de recaudacion tributaria, proyectos, actividades y
otras tareas propias de gestion; aspectos claves para la sostenibilidad de la politica de ingresos fiscales
del Gobierno Nacional; paralelamente muestra los resultados de las areas sustantivas como son la
fiscalizacion, los aspectos juridicos tributarios, la atencién a nuestros clientes, y también los resultados
de las éareas transversales como son la planificacion, tecnologia, recursos humanos, administracion y
finanzas, y comunicacion.

Optimizar nuestra productividad y eficiencia institucional permitira ampliar la base impositiva, reducir
la evasion y mejorar nuestra cultura tributaria; esto se cumplira en el marco de los principios fiscales
establecidos en la nueva CPE que seran parte integrante de nuestra politica institucional que llevaremos
a cabo los anos venideros.

Lic. Roberto Ugarte Quispaya
Presidente Ejecutivo a.i.
Servicio de Impuestos Nacionales
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Mision - Vision

Mandato Politico/Mision

Los mandatos del SIN, derivados de fuente
legal: Constitucion Politica del Estado (CPE), Ley
843, Cddigo Tributario, Ley Financial y otras de
caracter normativo, asi como la fuente Politica
y Social como el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa de Gobierno y la Politica Tributaria
como instrumento de Politica Fiscal a partir de
la redistribucion de ingresos y otros de caracter
sociopolitico, definen de manera general sus
competencias, atribuciones y responsabilidades,
como entidad de la Administracion Publica.

La CPE hace referencia a los principios que deben
guiar el trabajo del SIN en su articulo 323; en este
sentido, el SIN es la institucion llamada a efectuar
las recaudaciones de impuestos nacionales y
se convierte en un instrumento fundamental de
la Politica Fiscal para proveer al Estado de los
recursos que necesita para su funcionamiento.
Los Mandatos Legales especificos del SIN tienen
como referente la Ley 2166 de fecha 14 de
diciembre de 2000 y el Decreto Supremo 26462
de fecha 22 de diciembre de 2001.

El articulo 3 de la Ley 2166 establece que la
funcion del Servicio de Impuestos Nacionales es
“administrar el sistema de impuestos y tiene como
mision optimizar las recaudaciones, mediante
la administracion, aplicacion, recaudacion y
fiscalizacion eficiente y eficaz de los impuestos
internos, la orientacion 'y facilitacion  del
cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las
obligaciones tributarias y la cobranza y sancion de
los que incumplen de acuerdo a lo que establece
el Codigo Tributario, con excepcion de los tributos
que por Ley administran, recaudan y fiscalizan las
municipalidades”.

Por otra parte, el D.S. 26462 indica que “la
funcion del Servicio de Impuestos Nacionales
es administrar el sistema de impuestos que
comprende el ejercicio de las funciones de
recaudacion, fiscalizacion, determinacion y
cobranza de la obligacion tributaria, aplicacion de
sanciones por ilicitos tributarios de su competencia
y en general, todas la funciones que le asigna el
Cédigo Tributario”.

En lo que hace al Programa de Gobiermno, el
Decreto Supremo N° 29272, de 12 de septiembre
de 2007, aprueba el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) como documento rector de la propuesta
de desarrollo estratégico e integral del pais. El
PND vy el Programa de Gobierno constituyen el
mandato politico y social del pais, que responde
a las expectativas del pueblo emanadas de las
elecciones presidenciales de 2009 para alcanzar
el “Vivir Bien”. EI PND, plantea 23 sectores, siendo
el area macroecondmica un sector importante que
precautela los agregados econémicos, buscando
estabilidad y cumpliendo metas de crecimiento,
ingresos y gastos, dentro los principales objetivos
de politica econdmica.

En este sentido, el orgullo de “Vivir Bien” en
una Bolivia Democratica, Soberana, Digna y
Productiva, implica una cultura tributaria orientada
al compromiso del pago de impuestos por parte
de los contribuyentes, con sencillez y facilidad,
gracias a la innovacion tecnoldgica y mejoramiento
de los procesos internos. El aporte del SIN al
desarrollo integral se hace palpable con las
recaudaciones impositivas, a través de las cuales
el Estado Plurinacional, alcanzara el objetivo
de elevar el bienestar de la sociedad boliviana y
satisfacer plenamente sus necesidades materiales,
la realizacion afectiva, intelectual y espiritual, en
armonia con la naturaleza y en comunidad.

La Misién, que establece la razon de ser de la
institucion, es coincidente con su mandato legal:

“Proveemos al Estado de los recursos
generados por impuestos nacionales,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida y
el Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos”.

Visién

La Vision, entendida como la aspiracion maxima
del SIN desde el punto de vista institucional es:

“Somos una institucion transparente,
innovadora con valores, con compromiso
e interés social que facilita el pago de
impuestos y contribuye a la construccion de
una Cultura Tributaria”.
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Quiénes somos

Somos una institucion publica orientada al servicio
de la sociedad boliviana con valores institucionales
plenamente reconocidos por el personal de
entidad y fomentados en el egjercicio del ambito
institucional, como son: honestidad, transparencia,
ética, compromiso, responsabilidad, legitimidad,
legalidad, competencia, eficiencia, calidez, calidad,
innovacion, igualdad, publicidad y resultados.

Presupuesto

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
EJECUCION PRESUPLESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
GASTO DE FUNCIONAMIENTO
POR EL PERIODO COMPRENIMDO ENTRE EL 1* DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2011
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Logros Gestion 2011

e Nuestra principal labor se refleja en la e

recaudacion tributaria, que para esta gestion, tributaria, esta gestion se firmo un convenio
se ha superado en un 22.1% a la total obtenida interinstitucional con el Ministerio de Educacion
(mercado interno e hidrocarburos) durante de actividades por un plazo de 5 anos.

la gestion 2010, cumpliendo asi la meta para

establecida para el ano (ver cuadro).

En el ambito del fomento de una mayor cultura
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Si bien las atribuciones del SIN son ejecutar
procesos de control y fiscalizacion, también
debe generar cultura tributaria en la ciudadania;
especialmente, en los nifos y en los jovenes,
quienes se concientizaran en las premisas
de que pagar impuestos incidird , de manera
positiva en el desarrollo del pais y en el progreso
del vivir bien.

Cuadro 1. Recaudacion Total (Mercado
Interno e Hidrocarburos)
Gestion 2011
En millones de Bolivianos

e Se Implemento el padron biométrico digital
para controlar el pago de impuestos a través
del NIT (Numero de lIdentificacion Tributaria),
proceso, que consiste que al momento en
que todos los contribuyentes soliciten el NIT
se capturara su cedula de identidad, fotografia
y huellas digitales, incorporando de esta

manera tecnologia de punta en el control de
los tributantes del pais.

Como y donde trabajamos

Tenemos 15 gerencias y 23 agencias
tributarias a nivel nacional, distribuidas de la
siguiente forma:

e 3Gerencias Graco, paragrandes contribuyentes
en los departamentos de La Paz, Cochabamba
y Santa Cruz.

e 12 Gerencias Distritales en las ciudades de: El
Alto, Oruro, Potosi, Tarija, Yacuiba, Chuquisaca,
Beni y Pando.

e 23 Agencias tributarias, con el fin de ampliar el
servicio en las siguientes localidades: Camargo,
Copacabana, Desaguadero, Caranavi, Aiquile,
Quillacollo, Uyuni, Tupiza, Llallagua, Bermejo,
Villamontes, Montero, Camiri, Vallegrande,
Puerto Suarez, Guayaramerin, Riberalta, Santa
Ana, San Borja. En la gestion 2011 se crearon
agencias tributarias en Rurrenabaque, San
Ignacio de Velasco, Monteagudo y Sacaba.

En todas las oficinas se brindan los servicios
de:

e Empadronamiento, registro administracion y
categorizacion de contribuyentes, que desde
esta gestion se realiza a través del Padron
Biométrico Digital buscando mejorar la calidad
de la informacion que administra el Servicio de
Impuestos Nacionales.

e Asistencia al contribuyente en: plataformas, via
telefonica (linea gratuita), plataformas méviles y
servicios en linea a través del internet.

e Capacitacion dirigida al contribuyente, tanto del
area urbana como rural, y para estudiantes y
poblaciéon en general.

e Asimismo, desde la gestion 2010 se encuentra
disponible el servicio de la Oficina Virtual que
atiende la 24 horas y a través de la cual, se
puedenrealizar lapresentacion de declaraciones
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juradas, certificacion de  presentacion,
obtencion de extractos tributarios, dosificacion
de facturas, consulta de situacion tributaria, e

incluso el pago de impuestos (con el servicios
del Banco Unidn) entre otros, facilitando asi el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Transparencia de la Gestion

Actualmente el Servicio de Impuestos Nacionales,
cuenta con una Responsable de Transparencia
Institucional, que esta encargada de contribuir
con el fortalecimiento de una Gestion Transparente
a nivel nacional, siguiendo los parametros
establecidos en la Politica de transparencia
Institucional a través de los siguientes ejes de
trabajo:

Acceso a la Informacion

Garantizar el derecho de acceso a la Informacion
dentro de la entidad, a través de las solicitudes
que pueden realizarse de manera verbal o escrita,
y a través de la Pagina Web del SIN, mediante
los formularios electronicos de Acceso a la
Informacion, quejas y denuncias, implementados
en esta Gestion.

Etica Publica

Fortalecimiento y concientizacién de la Etica
Publica a través de la implementacion por
parte de los servidores publicos, de procesos de
autorregulacion que les permitan orientar todas
sus actuaciones hacia el gjercicio de la funcion
publica que inspire confianza en la comunidad,
debiendo evitar acciones que puedan poner en
riesgo la imagen que debe tener la sociedad
respecto de sus servidores, habiéndose
difundido a nivel Nacional el Manifiesto Politico
sobre Descolonizacion de la Etica Publica a cada
uno de los servidores publicos dependientes,
aprobado en la 1era Cumbre Plurinacional de
Unidades Transparencia, llevada en Abril del
Presente Ano.

Control Social y Rendicion de Cuentas

Establecer mecanismos de Fortalecimiento y
coordinacion Interinstitucional para la lucha contra
la Corrupcion , mismos que han sido plasmados
en la atencion de Denuncias, recepcionadas a nivel
Nacional, de manera verbal, escrita y a través de

laimplementacion de la Linea Gratuita 800100333,
que ha permitido ampliar el ambito de control por
actos de corrupcion e identificar a funcionarios que
estarian incurriendo en irregularidades dentro de la
Institucion.

En consecuencia actualmente, se ha procesado
penalmente a 15 Funcionarios dependientes de
la Gerencia Distrital Santa Cruz, Funcionarios de
la Gerencia GRACO Santa Cruz, Gerencia Distrital
Oruro y Gerencia Distrital de el Alto, habiéndose
destituido a todos estos servidores publicos,
encontrandose algunos de estos  Detenidos
Preventivamente, en la procura de que se dicte
sentencia para sancionar las irregularidades que
habrian cometido dentro de la Institucion.

Finalmente se ha cumplido con la obligacion
constitucional de rendir cuentas a las
Organizaciones, Movimientos Sociales y la

Sociedad Civil en general, con la finalidad de
poner en conocimiento y consideracion el manejo
de los recursos y logros obtenidos de la institucion
y lograr credibilidad en la sociedad en general,
que es el escenario al cual va dirigido el trabajo
del Servicio de Impuestos Nacionales.
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Presentacion

En la gestion 2011, el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado — SENAPE, continudé mejorando
la informacion que administra; ha disefado e implementado sistemas informaticos, que proyectan al
SENAPE como una institucion consolidada, moderna y transparente.

Se han desarrollado mejoras en el Sistema de Declaracion Jurada de Bienes del Estado — DEJURBE
2011, que incluyen:

Formularios sencillos que permiten recopilar la informacion de manera mas ordenada y completa.

Sistematizacion de la informacion en linea, que permite realizar un seguimiento en tiempo real de las

declaraciones, reduciendo el porcentaje de errores mediante asistencia técnica inmediata.

Documentacion adjunta indexada y ordenada de forma automatica.

Registro de informacion sobre el impulso que dan las entidades publicas al saneamiento de derecho

propietario de los bienes que poseen y/o administran, que permitira:

e |dentificar los problemas y cuellos de botella que dificultan tramites y gestiones de las entidades
publicas.

e Disefnary elaborar normasy politicas que colaboren a las entidades publicas en el perfeccionamiento
de su derecho propietario.

Se dio inicio al proceso de Control de Registro, en base a la informacién remitida por las entidades publicas
a través de la DEJURBE 2010. Los cruces de informacion generan un detalle de los bienes observados
que es puesto en conocimiento de las entidades interesadas. Todo esto permite que la DEJURBE 2011
contenga informacion mas depurada y accesible a las entidades publicas.

Durante la gestion 2011, se ha brindado el servicio de reposicion de documentacion de la informacion
declarada al SENAPE mediante la DEJURBE de gestiones anteriores, a 151 entidades publicas en todo el
territorio del Estado, permitiendo que se recuperen documentos que se daban por perdidos.

Con el apoyo de las herramientas informaticas desarrolladas por el SENAPE vy la asistencia técnica
gratuita, se espera superar el 97% de entidades publicas que efectuaron la Declaracion Jurada de Bienes
del Estado en la gestion 2010.

El SENAPE ha sido capaz de responder a las necesidades de la nueva estructura del Estado Plurinacional
de Bolivia, constituyéndose en una entidad técnica operativa del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas — MEFP, moderna, fiable y transparente. Cuenta con registros en permanente actualizacion y
brinda asistencia técnica gratuita a todas las entidades publicas, genera informacion que permite la toma
de decisiones para la mejor administracion de los bienes de las entidades publicas y el disefio de politicas,
con el propdsito de resguardar el patrimonio del Estado Plurinacional.

Hans Mejia Vera
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO
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Mision - Vision

MANDATO POLITICO

“El SENAPE efectla el registro de los bienes del
Estado, promueve su saneamiento y la valoracion
de los mismos, dispone los bienes recibidos de
otras instituciones, administra el activo exigible de
las entidades disueltas o en proceso de liquidacion,
y lleva adelante los procesos de liquidacion de
ex entidades estatales y ex entes gestores de la
seguridad social”.

Quiénes somos

VISION

“Institucion  fiable, transparente, oportuna y
eficiente, reconocida como maxima autoridad en
el registro, promovedora del saneamiento legal
y protectora de los bienes publicos, apoyada en
modernas tecnologias de informacion y gestion en
recursos humanos, técnicos y administrativos”.

El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado
— SENAPE, es un d6rgano de derecho publico,
desconcentrado del Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas, sin patrimonio propio, con

Qué hacemos

dependencia funcional del Vice ministerio de
Tesoro y Crédito Publico. Tiene estructura propia,
autonomia de gestion administrativa y competencia
en todo el territorio del Estado Plurinacional.

e Formular normas y procedimientos para el
registro de los bienes del Estado Plurinacional.

e FEfectuar el registro, control y certificacion del
registro de los bienes de propiedad de las
entidades publicas del Estado Plurinacional,
adquiridos en el territorio boliviano o en el
exterior: con recursos publicos, recursos
propios, con recursos del Tesoro General de
la Nacion - TGN; con recursos provenientes
de la cooperacion internacional; con fondos
generados con la emision de bonos; con fondos
provenientes de procesos de titularizacion;
recibidos como donacién; recibidos como
pago de acreencias; dados en administracion,
fideicomiso, alquiler o comodato; recibidos
como transferencia de cualquier institucion,
proyecto o persona natural o juridica u otra
modalidad de adquisicion.

e Brindar asistencia técnica a las entidades
publicas del Estado Plurinacional, para que
cumplan con la obligaciéon de registrar ante el
SENAPE, los bienes que administran.

e Formular normas y politicas para ejecutar los
procesos de cierre y liquidacion y/o disolucion
de entidades publicas asumidas por el Tesoro
General de la Nacion — TGN o el Ministerio de
Economiay Finanzas Publicas y encomendadas
al SENAPE.

e FEfectuar la liquidacion, de las entidades
publicas disueltas y/o en proceso de liquidacion
asumidas por el Tesoro General de la Nacion
— TGN o el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y encomendadas al SENAPE.

e Continuar hasta su conclusion los procesos de
cierre y liquidacion de los ex Entes Gestores
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de la Seguridad Social, que administraban la
Seguridad Social a largo plazo hasta el ano
1996 (invalidez, vejez y muerte), asumidos por
el MEFP.

Disponer temporalmente los bienes de las
Entidades disueltas, liquidadas y en proceso
de liquidacion, administrados por el SENAPE,
a favor de Entidades Publicas, conforme a
Reglamento.

Disponer definitivamente a titulo oneroso los

bienes de las Entidades disueltas, liquidadas y
en proceso de liquidacion, a favor de Entidades
Publicas.

Centralizar informacién y generar reportes
sistematizados de los bienes asumidos por el
SENAPE, conforme a normativa expresa.

Proveer informacion oportuna sobre el registro,
control y certificacion del registro de los bienes
de propiedad de las entidades publicas del
Estado Plurinacional.

Como y donde trabajamos

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

Jea]ea
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La Paz:

Calle Hugo Estrada Nro.94 zona Miraflores
Teléfono: +2 - 2220081 e Fax: +2 — 2223089
Correo Electrénico: info@senape.gob.bo

Casilla Postal: 1401 La Paz

Pagina web: www.senape.gob.bo

Santa Cruz:
Calle Libertad esquina Andrés Ibafez Nro. 112 e
Telf. 03 — 3348444

Cochabamba:
Calle Santibafiez entre Tumusla y Amiraya Nro.
363 e Telf. 04 - 4588963

Oruro:
Calle La Plata entre Ayacucho y Cochabamba Nro.
5782 e Telf. 02 — 5253513

Trinidad:
Calle Santa Cruz Nro. 458 e Telf. 03 — 4621627

Sucre:
Av. Aniceto Arce Nro. 449 e Telf. 04 - 6452917

Resultados de la gestion 2011

RELACION DE ENTIDADES QUE REALIZARON SU DECLARACION JURADA
DE BIENES DEL ESTADO PERIODO
2005 - 2010
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CONTROL DE REGISTRO

Con Derecho Propietario | Con documentacion :
: ) . Total Bienes
Bienes Perfeccionado intermedia
Cantidad % Cantidad % Cantidad | %
Inmuebles 6,266 22% 10,955 39% 28,009 43%
Vehiculos 7,935 38% 5,584 36% 21,035 33%
Maquinaria y 5,322 34% 3,489 44% 15,831 24%
Equipo
TOTAL 19,5283 20,028 64,875 100%
INMUEBLES
Cof derrehs proferiifio
pezfrccands
vty dhenTuita LI LR ETETedil
Sin documertacidn

Transparencia de la gestion

En el marco de los valores y principios
establecidos en la Constitucion Politica del
Estadoy el Decreto SupremoN° 214 de 22 dejulio
de 2009, de Politica Nacional de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion, mediante el
cual se instituye Ejes de Trabajo, adoptando
medidas orientadas a fortalecer los procesos de
auditoria social de la gestion publica, a través de
mecanismos efectivos de Rendicion de Cuentas
y participacion de la ciudadania mediante
herramientas practicas de Control Social, el
SENAPE, realizé las rendiciones de cuentas ante
el control social, correspondientes a la gestion
2011, de acuerdo al siguiente detalle:

Control Social y Rendicién de Cuentas

¢ Rendicion de Cuentas Inicial, que se realizd el 29
de abril de 2011, en instalaciones del SENAPE,

con la participacion de 25 representantes
de entidades publicas y municipios del
Departamento de La Paz.

e Rendicion de Cuentas Parcial, que se realizd en
fecha 5 de octubre de 2011, en instalaciones
del Centro de Comunicaciones La Paz,
con la participacion de 199 representantes
de entidades publicas y municipios del
Departamento de La Paz.

e Rendicion de Cuentas Final, que se realizé en
fecha 7 de diciembre de 2011, en instalaciones
del Centro de Comunicaciones La Paz,
con la participacion de 100 representantes
de entidades publicas y municipios del
Departamento de La Paz.

Rendicion de Cuentas Final, efectuada en el
Auditorio del Palacio de Comunicaciones, el
7 de diciembre de 2011
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Presentacion

El Servicio Nacional del Sistema de Reparto, considera que el comportamiento ético es la base fundamental
para el gjercicio de las funciones de toda servidora y servidor publico, en beneficio de nuestros usuarios
y la sociedad.

Nuestra institucion adopto la transparencia como un principio fundamental. En el entendido que todos los
actos de la Administracion Publica deben ser de conocimiento general, rige la obligacion de las servidoras
y servidores publicos de informar permanentemente sobre los resultados de las gestiones a su cargo.

En este contexto, entre los objetivos estratégicos e institucionales con mayor impacto que se desarrollan
en la presente gestion, se encuentra el lograr una gestion transparente a través del Fortalecimiento de
lucha Contra el Fraude y la Morosidad, asi como la mejora constante de la otorgacion de las prestaciones
del Sistema de Reparto y la Compensacion de Cotizaciones.

El Servicio Nacional del Sistema de Reparto, en base a la politica de trapsparencia y lucha contra la
corrupcion, basod sus actividades en 4 pilares: Acceso a la informacion, Etica publica, Control Social,
Recepcion de Denuncias y Quejas.

Lic. Yony VY. Exeni Leon
Director General Ejecutivo a.i.
SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO
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Mision - Vision

NUESTRA MISION

“Otorgar prestaciones del Sistema de Reparto
y Beneficios Alternativos y Reconocer aportes
para la Compensacion de Cotizaciones, para una
jubilacion mas digna”.

Quiénes somos

NUESTRA VISION

“Ser una Institucion, con compromiso social,
respeto a la identidad Plurinacional, que innova y
aporta al Vivir Bien”

Una Institucion Publica desconcentrada del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
con estructura propia y competencia de ambito
nacional, de caracter temporal con autonomia de
gestion técnica, legal y administrativa.

Qué hacemos

Entre nuestras facultades estan: la Calificacion de
Rentas en Curso de Adquisicion del Sistema de
Reparto, Calificar Rentas de Derecho Habientes
de Rentistas Titulares del Sistema de Reparto.
Suspender provisional o definitivamente  las
Rentas. Fiscalizar aportes devengados del Sistema

de Reparto, Realizar la Gestion de Cobro de
Contribuciones en Mora del Sistema de Reparto.
Efectuar la Recuperacion de aportes del Sistema
de Reparto. Gestionar el pago de rentas. Procesar
y emitir la Certificacion de Compensacion de
Cotizaciones.
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Como y donde trabajamos

Prestamos servicios a nuestros beneficiarios a
través de la Oficina Central en la ciudad de La Paz
y las oficinas de las Administraciones y Agencias
Regionales de todo el pais.

OFICINA CENTRAL LA PAZ

Presbitero Medina N° 2491 Esq. Pedro Salazar
Teléfonos 2422425 — 2414398

Fax 591-2-410786

Casilla N° 3769 - La Paz — Bolivia

ADMINISTRACION REGIONAL DE SANTA
CRUZ

Calle Puerto Suarez N° 51 - Teléfonos 33392825
— 33392831

ADMINISTRACION
COCHABAMBA
Calle Tumusla N° 646 — Teléfonos - 44521478 —
44521479

REGIONAL DE

ADMINISTRACION REGIONAL DE SUCRE
Pasaje Rouma N°25 — Teléfonos - 46443840 —
46453070

ADMINISTRACION REGIONAL DE POTOSI
Calle Hoyos N°54 — Teléfonos - 26225928 —
26223816

ADMINISTRACION REGIONAL DE ORURO
Calle Junio N° 1030 - Teléfonos - 25250183 -
25250350

ADMINISTRACION REGIONAL DE TARIJA
Calle la Madrid N° 152 — Teléfonos - 46645433 -
46643852

Agencia Regional de CAMIRI

Agencia Regional de SAN IGNACIO DE VELASCO
Agencia Regional de ROBORE

Agencia Regional de PUERTO SUAREZ
Agencia Regional de SAN JOSE DE CHIQUITOS
Agencia Regional de LLALLAGUA

Agencia Regional de VILLAZON

Agencia Regional de ATOCHA

Agencia Regional de UYUNI

Agencia Regional de TUPIZA

Agencia Regional de BERMEJO

Agencia Regional de YACUIBA

Agencia Regional de VILLAMONTES

Agencia Regional de CAMARGO

Agencia Regional de TRINIDAD

Agencia Regional de RIBERALTA

Agencia Regional de GUAYARAMERIN

Agencia Regional de COBIJA.
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Presupuesto.-

Estado de |a Ejecucion Presupuestaria (Entidad Fuente Grupo)
al 37 de dicembre de 2001
I
IPp to hicial Mo dibcaciones Ppie Vigents Dewengada W Ejecusion

Fuante 10 Tesora Ganerd da s Macion

1|5enacas Pemanales 14 5686 D53 DO 855122 80 14 820, 175(00 11 253 004583 &80

2|5eraoos Mo Pesonales 3880548 B0 248 858 00 4 228 44?_&{:! 3231743 P9 Ve 4

3| Materiales v Sumnsiros 425 588 00 4883000 47451890 33368000 033

4| Activos Reales I 0,01] 8.400,00 B.400,00 0,00 0 0]
Total Fte 10 Tesoro General de la Hagion 18.871.189 0] 761.3651 00 18632 540,00| 15558 43032 726

I

Fuente 11 TGN, Ofros ngreses

2|Servicios Ho Pemonales 2088108 b0 314 BTE g0 1.783 234 p0 1 251 5351|0 70

3| Materiales v Suminstros 01 430,90 BO.T2T N 1.021 15700 BE3 535 34 BE LS

| Activos Reales I 5.000.00 487 458 00 456 498,00 141 3710 20 48

5| Activas Financiercs 321 537 90 -250.000,40 71537 00 0.04 D 0

B|mpuritas, Regakas v Tatas 0,00 ¥ BE0,00 7 650,00 37596 0p A8 B3
Tatal Fra 11 T.GN. OFod hgreses 3.380 076 .00 000) 338007600 £ 28069714 BT AT

I

Tatal Entidad O35 Mnisterio de Economia y Finanzas Publehs 22 251 285 00 TEIES1 00 2301261600 17838 135.45' Tr B2
Totales Glnral-4 I 22 261 265 00 TE1ACI 00 2301261600 17830 135.44 145,72

Resultados de la Gestion 2011

Resultados de Actividades de Impacto (al 30 de
noviembre de 2011)

Area de certificacion C.C. y Archivo Central

Determina la Cantidad de Aportes y Salario
Cotizable para la emision de la Compensacion
de Cotizaciones a los asegurados, el impacto
estéa dirigido a reducir el tiempo de duracion de
los tramites, el resultado obtenido de acuerdo
al POA se resume que de 8.600 tramites
programados para otorgar una certificacion de
aportes o un informe, se ejecutaron 7.111 que
representa el 83% al 30 de noviembre de 2011

Comision de Calificacion de Rentas

Se han aprobado 6.228 Resoluciones de
Rentas de Sistema de Reparto de acuerdo al
siguiente detalle: 1.858 Rentas nuevas, 1.252
Autos y Resoluciones Fundamentadas y 3.118
Formularios de Calculo C.C.

Se ha pagado Bs.14.308.918.5 a los
asegurados en Cumplimiento a los Autos
Supremos.

Unidad de Compensacion de Cotizaciones

Se han emitido 8.470 Certificados de
Compensacion de Cotizaciones, procedimiento
Automatico y Manual.

Han sido aceptados vy
los asegurados 9.633 Certificados de
Compensacion de Cotizaciones  del los
procedimientos ~ Automatico 'y  Manual
Notificados.

Se ha realizado la conciliacion de la planilla de
pagos de la Compensacion de Cotizaciones
de 432.112 casos entre el SENASIR vy las
administradoras de Fondos de Pensiones y
Entidades Aseguradoras, lo cual representa
una recuperacion para el TGN de Bs.

Se realizo el inicio de 8.791 tramites por
Procedimiento Automéatico, Manual, Accesos

notificados a

Directos 'y Renuncias al Procedimiento
Automatico.

Se han emitido 8.470 Certificados de
Compensacion de Cotizaciones por el

Procedimiento Automatico y Manual.

Se ha redlizado €l registro de 9.633 Certificados
de Compensacion de Cotizaciones de los
Procedimientos Automaticos y Manuales en la APS.
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Unidad Nacional de Operaciones

Se realizo 1.930 Controles de Vivencias a
Rentistas Titulares y Derecho Habientes.

Se realizo 4.076 Bajas por Fallecimiento,
generando un ahorro estimado para el TGN
de Bs34.277.911 (Treinta y cuatro millones
doscientos setenta y siete mil novecientos
once 00/100 Bolivianos)

Se ha realizado 644 Bajas por fallecimientos
de Beneméritos y Viudas de Beneméritos,
generando un ahorro estimado de Bs7.070.710
(Siete millones setenta mil setecientos diez
00/100 Bolivianos)

Se ha dado de baja 2 casos en personajes
notables por fallecimiento, generando un
ahorro de Bs 87.462 (Ochenta y siete mil
cuatrocientos sesenta y dos 00/100 Bolivianos.
Se ha realizado la reversion definitiva de
2.417 rentas generando una recuperacion de
Bs3.209.169 (Tres millones doscientos nueve
mil ciento sesenta y nueve 00/100 Bolivianos)
Se ha suspendido 831 rentas por incurrir en
la Doble Percepcion, generando un ahorro
acumulado Bs6.859.033.29 (Seis millones
ochocientos cincuenta y nueve mil treinta y tres
29/100 Bolivianos)

Se han firmado 379 Convenios de Pago por
la Doble Percepcion, y se han recuperado por
convenios de pago Bs4.070.210.48 (Cuatro
millones setenta mil doscientos diez 48/100

Bolivianos)
Se ha recuperado por concepto del
PR.A., mediante convenios de pago,

en la Compensacion de Cotizaciones y
descuentos automaticos y la transaccion
171 Bs1.893.796.46 (Un milldn ochocientos
noventa y tres mil setecientos noventa y seis
46/100 Bolivianos)

De las rentas suspendidas por inconsistencia de
edad con acceso directo ala Compensacion de
Cotizaciones, se logro recuperar por convenios

o mE W ® o m—

e A NP e e
"8 =0
] = o =

de pago un total de Bs1.397.085.92 (Un millén
trescientos noventa y siete mil ochenta y cinco
92/100 Bolivianos)

Mediante la transaccion 170 (Cobros
Indebidos) se ha logrado una recuperacion por
el recalculos de rentas por: Inconsistencia de
Edad, Densidad de Aportes, Promedio Salarial,
Abono Indebido y Fusion de Rentas normales
Bs2.489.464.20 (Dos millones cuatrocientos
ochenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y
cuatro 20/100 Bolivianos)

Se han suspendido 694 rentas de orfandad
por cumplimiento de la mayoria de edad
19 anos, generando un ahorro estimado de
Bs2.000.096.53 (Dos millones noventa y seis
mil 53/100 Bolivianos)

Se han suspendido definitivamente 19 rentas
por nuevas nupcias, generando un ahorro
estimado de Bs 272.652.40 (Doscientos
setenta y dos mil seiscientos cincuenta y dos
40/100 Bolivianos)

Unidad de Asesoria Legal

Area Coactiva Social recuperd
Bs1.340.293,98(Un millon trescientos cuarenta
mil doscientos noventay tres 98/100 Bolivianos)

Unidad de Cobro de Adeudos y Fiscalizacién

Se recupero por el cobro de Aportes
Devengados al Seguro Social de largo Plazo Bs
25.521.667.30 (Veinticinco millones quinientos
veintiin mil seiscientos sesenta y siete 30/100
Bolivianos)  tanto de Entidades Publicas
como de Empresas Privadas: Entidades

Publicas Bs16.691.911. y Empresa Privada
Bs8.829.755.25

Se realizo 19 Fiscalizaciones a Empresas
Deudoras.

Se ha realizado 79 Informes Descargo de
Fiscalizacion
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Transparencia de la gestion

En ésta gestion, el SENASIR en coordinacion
constante con la Unidad de Transparencia del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
trabajo arduamente en la implementacion en
sus actividades los componentes contenidos
en la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion basandose en los 4 pilares
siguientes:

1. ACCESO A LA INFORMACION

El SENASIR cuenta con la pagina web www.
senasir.gob.bo en la que se muestra toda la
informacion necesaria para los usuarios, de
acuerdo a la “Guia Basica de Contenidos” del
Ministerio de transparencia y lucha contra la
corrupcion, en el transcurso de esta gestion se
mantuvo actualizada la informacion y se realizo
los correspondientes seguimientos y evaluaciones
en coordinacion con la Unidad de Transparencia
del MEFP y el Ministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

En las diferentes ferias de Transparencia en las que
participo el SENASIR, se informo a los asistentes de
las diferentes tareas que lleva a cabo el SENASIR,
también se entrego al publico ejemplares de
bolsillo de la nueva Ley de Pensiones N°065 y sus
Decretos Reglamentarios y diferentes clases de
Tripticos Informativos.

2. ETICA PUBLICA

La lucha contra la corrupcion vy las iniciativas que
apuntan a garantizar la ética en la gestion publica
mediante lapromocidn de politicas de transparencia
deberian ocupar un lugar fundamental en la agenda
de las diferentes instituciones., para promover
en los servidores publicos una cultura basada
en la recuperacion y materializacion de nuestros
principios ético-morales ancestrales y de caracter
universal, que permitan desarrollar un nuevo tipo
de gestion publica en beneficio del pueblo

En este sentido en la Gestion 2011 se realizd y
participd de los siguientes talleres:

e Ley 004 ANTICORRUPCION: Auspiciado por
la Contraloria General de Estado, realizado el
mes de mayo.

e CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONA:
CRECIEMIENTO ORGANIZACIONAL Y
PERSONAL, ACTITUD POSITIVA PARA EL
EXITO: Auspiciado por la Unidad de Desarrollo
Organizacional de SENASIR, realizado los
meses de agosto y septiembre.

e CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL:
Auspiciado por la Unidad de Desarrollo
Organizacional de SENASIR, realizado en el
mes de diciembre

e FERIA INTERNACIONAL DE BUENAS
PRACTICAS DETRANSPARENCIAY LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION: Auspiciada por
el Ministerio de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, realizada el mes de septiembre.

e JORNADAS SOBRE EL NUEVO ROL DEL
SERVIDOR PUBLICO Y LA FILOSOFIA DEL
VIVIR BIEN: Auspiciadas por la Unidad de
Transparencia del Ministerio de Economia vy
Finanzas Publica, realizada el mes de Agosto

3. CONTROL SOCIAL

Enmarcados en la politica Transparencia en la
Gestion Publica, el SENASIR lleva adelante una
administracion a puertas abiertas, siendo que al
margen de las Audiencias establecidas, realiza
reuniones constantes con los representantes de
las diferentes Organizaciones Sociales a nivel
nacional que tienen relacion con los Servicios que
se presta en la Institucion.

Con el objetivo de otorgar un espacio de
participacion ciudadana en el que la institucion
informe acerca de las acciones y resultados de
la gestion y la poblacion tenga la oportunidad de
cuestionar, vigilar el cumplimiento de las metas y
realizar propuestas para el beneficio comun, en la
gestion 2001 se realizaron las correspondientes
audiencias: Inicial, parcial y final de cuentas.
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Cabe destacar que el SENASIR no solo tiene
contacto con las Organizaciones Sociales en
la correspondientes Rendiciones, sino que
constantemente se encuentra coordinando con
estas en diferentes temas.

a) Audiencia Inicial

El mes de mayo de 2011 en Sala de reuniones
del SENASIR, se realizd la Audiencia Publica
Inicial, en la que participaron representantes
de la Confederacion Nacional de Jubilados
de Bolivia, Central de Jubilados y Rentistas
de Bolivia y de la Confederacion de Maestros
Jubilados de Bolivia. Donde se brindo
informacion sobre las metas y objetivos que
se propuso el SENASIR para la gestion 2011,
donde se priorizaron los siguientes objetivos de
gestion:

e Analizar, disenar, desarrollar o ajustar
los aplicativos informaticos para su
automatizacion.

e Mejorar el Control Interno a través del
disefio y/0 actualizacion de procesos,
procedimientos y manuales acordes a la
normativa vigente.

e Transferir a las regionales nuevas
competencias en funcion a la capacidad
técnica administrativa 'y condiciones
tecnoldgicas de las mismas.

b) Audiencia Parcial

En el mes de Septiembre en Sala de
Reuniones del SENASIR, se llevo a cabo la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Parcial, donde el Director General Ejecutivo
y diferentes Jefes de Unidad del SENASIR
brindaron informaciéon sobre el avance en las
diferentes actividades desarrolladas dentro
de los objetivos propuestos para la gestion,
como también respecto a los cuatro puntos
priorizados por nuestros beneficiarios

c) Audiencia Final

El mes de diciembre en ambientes de Sala
de Reuniones del SENASIR, de la misma
forma que la Audiencia Parcial de rendicion
de cuentas, el Director General Ejecutivo junto

con Jefes de Unidad de la institucion llevaron
a cabo la Audiencia Final de Rendicion de
Cuentas, haciendo conocer a los participantes
de los principales logros y el cumplimiento de
los objetivos

4. RECEPCION DE DENUNCIAS Y QUEJAS

En las diferentes administraciones regionales y
en la oficinas central de la ciudad de La Paz se
reciben mediante formulario correspondiente
quejas 0 denuncias que realizan los usuarios,
las cuales son enviadas en sobres cerrados a la
Unidad de Transparencia del MEF, las cuales son
analizadas y solucionadas y asi se puede mantener
nuestros servicios con la calidad mediante las
retroalimentacion que se recibe.

En el mes de agosto, mediante estos formularios
es que luego de la investigacion correspondiente,
se dio de baja a un funcionario en la ciudad de
Oruro.
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Presentacion

-

En febrero de 2009, el Estado Plurinacional de Bolivia realiza un importante cambio estructural en el Organo
Ejecutivo, creando Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en remplazo de la Superintendencias,
con el objeto de dar un enfoque social y promover un mayor acercamiento de estas nuevas instituciones
a las ciudadanas y ciudadanos del Estado.

Mediante el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Pensiones — AP, que asume las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones
de la extinta Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros en materia de pensiones. Esta institucion,
a partir de su creacion, desarrolla sus actividades con las nuevas directrices encomendadas por el
Excelentisimo Senor Presidente Evo Morales Ayma.

El 10 de diciembre de 2010, se promulgé la Ley N° 065 de Pensiones, donde se establece que la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones— AP, se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS, bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de seguros de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

La APS, ha logrado alcanzar varios objetivos trazados, como la continuidad de las actividades de
fiscalizacion, control y supervision a los entes gestores de la Seguridad Social de Largo Plazo, Renta
Dignidad y del Mercado de Seguros. Asimismo, los nuevos beneficios y alternativas determinadas por la
Ley de Pensiones, se encuentran en plena fase de implementacion y reglamentacion. Bajo este contexto
y con el propdsito de mejorar la calidad de los servicios prestados y consolidar la relacion entre la APS y
las bolivianas y bolivianos, se ha profundizado la Politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
aplicando sus directrices de Acceso a la Informacién, Control Social, Etica Publica y Lucha Contra la
Corrupcion.

Bajo estas orientaciones se publica diariamente en nuestra pagina web, la informacion institucional asi
como los indicadores estadisticos vy financieros del actual régimen de Seguridad Social de Largo Plazo y
del Mercado de Seguros. Se organizan audiencias publicas de rendicion de cuentas donde se muestran
los resultados de gestion alcanzados y se ha incorporado la participacion de las organizaciones sociales en
los procesos de contratacion de bienes y servicios que realiza la institucion. En el ambito de ética publica,
se participa activamente en talleres internos asi como en actividades con organizaciones sociales. Los
servidores publicos de la institucion, son capacitados constantemente en temas de cultura ética basada
en principios y valores, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado. Por otra parte,
la institucion ha implementado los mecanismos para la denuncia de hechos de corrupcion o quejas por
parte de la poblacién, ademas de poner a disposicion formularios de solicitud de informacion instalando
espacios especificos para este fin.

Estas son algunas de las actividades que muestran los avances logrados por la APS en el marco de la
Politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, integrando nuestra gestion Institucional con todos
los actores sociales.

Lic. lvan Orlando Rojas Yanguas
Director Ejecutivo APS
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Mision - Vision

MISION

La misién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS es supervisar,
fiscalizar, controlar y regular a los actores de la
Seguridad Social de Largo Plazo y del Mercado
de Seguros, resguardando los derechos de los
asegurados y beneficiarios, cumpliendo y haciendo
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes e informando a la sociedad en materia de
pensiones y seguros.

Quiénes somos

VISION

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS busca ser una
institucion reconocida por la sociedad, por su
idoneidad y capacidad técnica, cimentada en las
competencias de su capital humano y optimos
sistemas de control y fiscalizacion, que ha
consolidado la confianza en el Sistema Integral de
Pensiones y el Mercado de Seguros, defendiendo
los derechos de los asegurados y aplicando
las politicas de transparencia y lucha contra la
corrupcion del Estado Plurinacional de Bolivia.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS es una Institucion que
ademas de supervisar la Seguridad Social de Largo
Plazo, asume las atribuciones, competencias,
derechos y obligaciones en materia de seguros de

Qué hacemos

la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
- ASFI.  La Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros — APS se encontrara
bajo tuicién del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

e Cumpliry hacer cumplir la norma de la Seguridad
Social de largo Plazo, asegurando la correcta
aplicacion de sus principios, politicas y objetivos.

e Fiscalizar,  supervisar, regular,  controlar,
inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo (GPS)
y transitoriamente a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

e Fiscalizar,  supervisar, regular,  controlar,
inspeccionar y sancionar a la Entidad Publica
de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras
entidades relacionadas al sector asegurador.

e Asumirlasfunciones, atribuciones, competencias,
derechos y obligaciones establecidas en la Ley
de Seguros que fueron transferidas a la Autoridad
de Supervision del Sistema Financieros ASFI.

e Vigilar la correcta prestacion de los servicios por
parte de las personas y entidades bajo su tuicion.

® |nvestigary sancionar las conductas que generen
conflicto de interés.

e Disponer la intervencion de la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo, cuando
corresponda.

e FElaborar y publicar informacion estadistica de la
seguridad social de largo plazo, y otra informacion
bajo su jurisdiccion.

e Conocery resolver de manera fundamentada, los
recursos de revocatoria que le sean interpuestos
de acuerdo a la normativa vigente.

e Proponer al Poder Ejecutivo, normas de caracter
técnico y dictaminar sobre los reglamentos
relativos a su sector.

e Mantenery publicar la Base de Datos actualizada
de Contribuyentes en Mora al Sistema Integral
de Pensiones.

e Todas aquellas atribuciones que sean conferidas
por la Ley N° 065 de Pensiones y sus
reglamentos, 0 necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.
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Como y donde trabajamos

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS presta servicios a sus
usuarios en las siguientes oficinas:

Oficina Central (La Paz - Bolivia)

Direccion: Calle Reyes Ortiz esquina Federico
Zuazo, Torres Gundlach, piso 6, Torre Este.
Teléfonos: (591-2) 2331212 —Fax (591-2) 2312223,
Casilla Postal: 10794

Consultas: (591-2) 2125712

Oficina de Atencion al Ciudadano (La Paz -
Bolivia)

Direccion: Calle Gregorio Reynolds esquina Luis
Uria de la Oliva, Edificio Maria Cristina, Sopocachi
(frente Plaza Espana).

Teléfonos: (591-2) 2154476 — 2154474 — 2114882
- 2112646 - 2117257 -

Fax (591-2) 2125712

Oficina de Atencion al Ciudadano (Santa Cruz
- Bolivia)

Direccion: Prolongacion calle Beni N° 20, Edificio
Casanovas, piso 2 (frente Palacio de Justicia)
Teléfonos: (591-3) 394997 - Fax (591-3) 394982
int. 113

Correos Electrénicos
atencionalciudadano@aps.gob.bo - contactenos@
aps.gob.bo

Pagina Web
www.aps.gob.bo

Lineas Gratuitas
Linea Gratuita de la Renta Dignidad: 800-10-1620
Linea Gratuita del SOAT: 800-10-9094

Principales resultados de Ia

gestion 2011

Producto del control, regulacion y supervision, la APS sanciond en la gestion 2011 por un monto de
$uss564.001 y UFV228.626 de acuerdo al siguiente detalle.

SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

B SANCIONES ($us.) DEVOLUCION DE LA SANCION ($us.)
Multas Total Revocatorias Total
Vislon - BiSAGAR | 198% 13,365
Futuro de Bolivia S.A. AFP. 232.915 232.915
BBVA Prevision AFP S.A. 215.851 215.851 120 120
Provivienda S.A. 100.000 100.000
TOTAL $us: 564.121 564.121 120
TOTAL GENERAL $us: 564.001
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SEGUROS

Entidad
COMPANIAS DE SEGUROS
Alianza Compania de Seguros y Reaseguros EMA 784
Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 784
La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. 40.785
Latina Seguros Patrimoniales S.A. 40.001
Seguros Credinform International S.A. 10.000
Seguros lllimani S.A. 124.784
Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 1.000

Sub total 218.138
CORREDORES DE REASEGUROS

Aon Re Bolivia S.A. Corredores de Reaseguros - 5.000 -

Sub total 5.000
Conseso Ltda. Corredora de Seguros 784
Corredora Boliviana de Seguros Ltda. 784
Estratégica S.R.L. Corredores de Seguros 1.568
Intermed Brokers Corredores y Asesores de Seguros 784
Ugarte & Martinez Asociados S.A. Corredores y Asesores de Seguros 784

5.488
228.626

Sub total

TOTAL

Los procesos de fiscalizacion que se realizaron en la gestion estuvieron relacionados a los ambitos de
accion de la APS, relacionados a la Renta Dignidad, a la gestion de la Seguridad Social de Largo Plazo y
a las entidades participantes del Mercado de Seguros, de acuerdo al siguiente detalle:

Tema Entidad Fiscalizada Fiscalizaciones

Renta Dignidad Asociacion Accidental “La Vitalicia — BISA SAFI”

Futuro de Bolivia S.A. AFP. 15

Seguro Social BBVA Prevision AFP S.A. 13
Obligatorio de
Largo Plazo La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 2

Seguros PROVIDA S.A. 2

Seguros y Reaseguros Credinform International S.A.,

Seguros Fortaleza, llimani, Nacional Vida, Corredora Patria.

TOTAL
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La APS, consciente de la importancia de educar y comunicar al publico en general sobre sus derechos
y obligaciones en cuento a la Seguridad Social de Largo Plazo y a los servicios de seguros vigentes en
el Estado Plurinacional de Bolivia, ha desarrollado diversas actividades que se agrupan en tareas de
atencion directa al publico, participacion en ferias y seminarios, asi como la elaboracion y distribucion de
material educativo.

Atencion al Publico

Medio de Atenciéon Consultas Reclamos

PENSIONES

En plataforma La Paz 749 803 1.552
En plataforma Santa Cruz 272 657 929
Linea Gratuita (Call Center) Renta Dignidad 10.680 10.680
SEGUROS

En plataforma La Paz 5 5
En plataforma Santa Cruz 27 27
TOTAL 11.733 1.460 13.193

La APS refleja algunos resultados del Mercado de Seguros, de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcion Total

Examenes a Agentes y Corredores de Seguros

Agentes 847
Corredores 138
Certificados Unicos emitidos 108
Autorizacion a Nuevos Operadores

Corredores de Seguros 2
Corredores de Reaseguros 1
Emp. Auditoria 1
Actualizacion de Registro de Operadores del Mercado de Seguros 184
Casos Procesados

Casos atendidos en pdliza de fianza para entidades publicas desde 23/05/2011 49
Monto total caucionado a favor de Entidades Publicas $us 11.195.354
Numero de reclamos recibidos SOAT 113
Monto total reclamado en los casos de SOAT $us 395.000
Numero de reclamos recibidos de Seguros Generales 31
Monto total reclamado en los casos de Seguros Generales $us 393.650
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En aplicacion de los articulos 167 y 168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 la APS emitié 506
Resoluciones Administrativas, de acuerdo al siguiente detalle.

OBJETO CANTIDAD

Regulatorias 62
Procesos Administrativos Sancionatorios 92
Revision de Dictamenes Médicos 36
Entrega de Informacion al SIN y otras entidades 21
Suspension y Reposicion de Beneficios no Contributivos 59
Habilitacion y Registro de Médicos Calificadores del SSO

Recursos de Revocatoria 69
Autorizacion y Registro 166
Rechazo 1
TOTAL 506

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 065 de Pensiones, la APS ha realizado las tareas de
regulacion y supervision de las entidades gestoras a fin de atender los derechos de la poblacion en cuanto
a la Seguridad Social de Largo Plazo.

Norma CANTIDAD

Resoluciones que regulan Sistema Integral de Pensiones — SIP. 35
Circulares que definen procedimientos del Sistema Integral de Pensiones — SIP. 26

El patrimonio del FCI a septiembre de 2011, fue cercano a los Bs44 mil millones. El crecimiento desde
2005 hasta septiembre de 2011 fue de Bs27.230 mil millones que representa un incremento de 166,14%.
Los asegurados al Sistema Integral de Pensiones alcanzan a 1.432.339 bolivianas y bolivianos que podran
beneficiarse de las prestaciones financiadas por este fondo.

Evolucién Anual del Patrimonio del Fondo de Capitalizacién Individual
(FCI

a0
4500

1997 1999 Fallly} 2003 005 2007 2009 a1
M Patrrnono del FCLal 31 de Octure de 2011
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Presupuesto.-

Ejecucion del Presupuesto al 30 de noviembre de 2011

Grupo

Presupuesto

%

%

de Gasto s pRicE Vigente peSLasce Devengado AU Preventivo

1 Servicios 16,123,067.00 | 11,576,236.84 71.80% | 11,576,236.64 71.80%
Personales

2 Servicios No 8,934,931.00 | 4,340,268.50 48.58% | 4,523,392.50 50.63%
Personales

3 Materiales y 2,089,871.50 | 1,320,459.48 63.18% | 1,324,959.48 63.40%
Suministros
Activos Reales 967,221.00 227,822.20 23.55% 832,925.40 86.12%
Impuestos, 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Regalias y
Tasas

9 Otros Gastos 1,000.00 312.85 31.29% 312.85 31.29%

Total Fuente 41

28,116,090.50

17,465,099.87

62.12% 18,257,826.87 64.94%

36,426,516.26 | 28,395,067.71 77.95% | 28,395,067.71 77.95%

Total Fuente 42
TOTAL

36,426,516.26 28,395,067.71
64,542,606.76 45,860,167.58

77.95%
71.05%

77.95%
72.28%

28,395,067.71
46,652,894.58

Transparencia de la gestion

A

continuacidon se detallan las acciones

desarrolladas en el marco de la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Acceso a la Informacion

Cumpliendo con los derechos establecidos en
la Constitucion Politica del Estado en cuanto
al acceso a la informacion y al ejercicio del
derecho a la fiscalizacion de los actos de la
funciéon publica por parte de los ciudadanos,
se actualizé la pagina Web de la APS con la
siguiente informacion:

4 Datos generales de la institucion: Mision,
vision, objetivos institucionales, némina
de personal, escala salarial, estructura
organizacional, direccion, numeros de
teléfono y fax, correo electronico.

4 Planificacion estratégica y operativa:
programacion operativa anual (programado,
ejecutado, resultados).

4 Informacion financiera: presupuesto

institucional, balance de gestion.

¢ Informacion de gestion: informes de
resultados, boletines, estadisticas.

4 Marco normativo: reglamentos, manuales,
instructivos, compilacion de normas.

4 Transparencia institucional: control social
(rendicion de cuentas inicial, parcial, final),
lucha contra la corrupcion (formularios
de quejas, denuncias y solicitud de
informacion).

4 Manifiesto Politico: Manifiesto politico
de descolonizacion de la ética publica y
la revolucion del comportamiento de las
servidoras y servidores publicos del estado
plurinacional de Bolivia al pueblo boliviano.

Se verificd que la papeleria institucional cuente
con la informacidn necesaria en cuanto a
su ubicacion, numeros telefénicos, fax vy
direcciones electronicas de contacto.

Se emitié material informativo y educativo como
cartillas, volantes, afiches, polipticos, boletines
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informativos, cunas radiales, spots televisivos,
separatas y publicaciones en prensa.

Etica Publica

Se realizaron dos talleres de sensibilizacion a
fin promocionar en el personal de la APS una
cultura ética basada en principios, valores vy
conductas que permitan el desarrollo de una
gestion publica plena y arménica, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado.

¢ Descolonizacién de la Etica Publica y la
Revolucion del Comportamiento.

4 Taller sobre Ley de Lucha Contra la
Corrupcion,  Enriquecimiento  llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga
Santa Cruz”

Se realizé la encuesta de la Nueva Etica Publica
todo el personal de la APS.

Participacion en la feria organizada por el
Ministerio de Transparencia Institucional vy
Lucha Contra la Corrupcion en la ciudad de
Santa Cruz.

Participacion en el Taller de Etica Publica con
organizaciones Sociales en la ciudad de Santa
Cruz.

Participacion en el Taller de Etica Publica con
organizaciones Sociales en la ciudad de La
Paz.

Control Social

Se desarrollé la Audiencia Publica Inicial,
Parcial de rendicion de cuentas, en las cuales
se mostraron los avances sobre la gestion del
plan operativo anual, gestion de los servicios
brindados, manejo de los recursos financieros
y sobre la funcién normativa de la APS. Se tiene
programado realizar la Audiencia final el lunes
19 de diciembre.

Se invitaron a las diferentes organizaciones
sociales a participar en los procesos de
contratacion  desarrollados  por la  APS
en las cuales participaron en veintiocho
oportunidades.

Lucha Contra la Corrupcién

Se implemento la recepcion de solicitudes

de informacion, quejas y denuncias a través de los

formularios disenados para tal efecto en el buzén

instalado en el Edificio Maria Cristina.
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Presentacion

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), como entidad de derecho publico y jurisdiccion
en todo el territorio boliviano, tiene la responsabilidad de regular y supervisar a las entidades financieras
del sistema financiero nacional, precautelando el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro de los
bolivianos, en base a criterios de igualdad de oportunidades, solidaridad, distribucion y redistribucion
equitativa, cumpliendo el mandato de la Constitucion Politica del Estado.

En coordinacion con instancias gubernamentales, ASFI ha desempefado un rol institucional activo en
la contribucion al desarrollo econdmico y social del pais, promoviendo mejores condiciones para que el
sistema financiero se constituya en dinamizador del crecimiento de los sectores productivos, dentro del
proceso de cambio que persigue el Vivir Bien todos los bolivianos.

En este marco de trabajo permanente, la Directora Ejecutiva de ASFI ha establecido firmemente los
principios y politicas de transparencia y lucha contra la corrupcion. Es asi que, en el mes de junio de la
presente gestion se ha implementado el area de Transparencia Institucional, que inicia sus actividades y
se incorpora a todos los actos de los servidores publicos de la institucion.

Como manda la Politica Nacional de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, se ha
transparentado el trabajo de ASFI a través de las audiencias de rendicion publica de cuentas a la sociedad
civil. Con la participacion de organizaciones sociales, productores, gremios, servidores publicos y
consumidores financieros se han abordado seis objetivos priorizados en la presente gestion, tales como la
bancarizacion, los derechos del cliente y usuario financiero, el acceso al crédito productivo, laincorporacion
de actividades no reguladas, el tratamiento de actividades ilegales de intermediacion financiera y las
politicas de legitimacion de ganancias ilicitas. Los resultados muestran importantes avances en cada uno
de éstos temas, pero también comprometen el esfuerzo de trabajo que debe seguir esta Autoridad en el
futuro.

En esta misma linea, se ha prestado especial interés para que la poblacion boliviana disponga de
informacion permanente, completa, veraz y oportuna en todo lo relativo al sistema financiero nacional.
Al respecto, se ha incrementado sustancialmente el nimero de mddulos de capacitacion y educacion
financiera orientados particularmente a regiones rurales y periurbanas. Asimismo, las plataformas de
atencion al cliente han sido fortalecidas, asi como la pagina web, como instrumentos de participacion
social e informacion general.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ha reorientado sustancialmente la politica institucional
en el tema de proteccion de derechos del consumidor financiero. Ante la desventaja de los clientes y
usuarios del sistema financiero en la relacion con las entidades de intermediacion, se han extremado
esfuerzos para reducir esta brecha, reglamentando y supervisando acuciosamente todos los procesos.
La ética del servidor publico en el tratamiento de todos los casos de reclamo sustentan los resultados
alcanzados en cuanto a calidad y cantidad en ese tema.
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Es muy importante sehalar que las actuaciones administrativas, técnicas y ejecutivas de la presente
gestion se han desarrollado con apego estricto a lo establecido en la normativa vigente. La Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ha definido la lucha frontal contra la corrupcion, tanto en su dimension
de prevencion a partir de permanente capacitacion a los servidores publicos vy, ajuste de procesos, entre
otros, asi como el gjercicio imparcial de la ley frente a las infracciones y contravenciones.

Finalmente, es compromiso de esta Institucion continuar respetando y hacer cumplir los componentes
del Plan de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion mismos que se fundamentan en el
acceso a la informacion, la participacion y control social, la rendicion publica de cuentas y la ética en la
gestion bajo el mandato constitucional de resguardar el ahorro de los bolivianos, considerado de interés
publico a partir de la nueva Constitucion Politica del Estado.

Lenny Tatiana Valdivia Bautista
DIRECTORA EJECUTIVA a.i.
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Mision - Vision

Mandato politico

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
de Bolivia fue creada en el marco del mandato de
la nueva Constitucion Politica del Estado, mediante
Decreto Supremo N° 29894 del 7 de mayo de
2009, en reemplazo de la ex-Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras.

Mision

La misién de ASFI deriva del mandato establecido
en la Constitucion Politica del Estado, la Ley
N°1488, Ley de Bancos y Entidades Financieras y
la Ley del Mercado de Valores.

Por ello, ASFI tiene la mision de:

“Regular y supervisar el sistema financiero,
asegurando su solidez y solvencia, precautelando

Quiénes somos

el ahorro y la inversion que son de interés publico,
basado en principios constitucionales establecidos
por el Estado Plurinacional de Bolivia”.

Vision

La declaracion de la vision institucional, muestra
el conjunto de ideas generales que proveen el
marco de referencia respecto a lo que ASFI busca
y espera en el futuro; es integradora, amplia,
positiva, alentadora, realista y consistente con los
principios organizativos.

Por ello, la Visién es:
“ASFI es una institucion estratégica y transparente

que contribuye al desarrollo econémico del pais y
al vivir bien de la poblacion.”

LLa Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) es una entidad autarquica, bajo tuicion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que
emerge de La Constitucion Politica del Estado,
cuyo articulo 332 sefala que las entidades
financieras estaran reguladas y supervisadas
por una institucion de regulacion de bancos y
entidades financieras. En ese marco, el Decreto

Qué hacemos

Supremo Nro. 29894 de fecha 7 de febrero de
2009; dispone que la Ex -Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras, cambie su
denominacion y se llame Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, haciéndose cargo ademas
de supervisar las actividades econdmicas del
sector de valores.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
es la institucion encargada de regular y supervisar
las actividades que desarrollan las entidades que
conforman el sistema financiero boliviano, en sus dos
sectores: intermediacion financiera y valores. Asi,
se encuentran bajo supervision de ASFI entidades
constituidas como bancos, mutuales de ahorro y
préstamo, fondos financieros privados, cooperativas

de ahorro y crédito, empresas que operan en el
mercado de valores y otras empresas que realizan
actividades conexas a los servicios financieros.

Asimismo se encuentran en proceso de adecuacion
al ambito de regulacion de ASFI, las cooperativas
de ahorro y crédito societarias y las Instituciones
Financieras de Desarrollo.
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Principales tareas que cumple ASFI
e Proteger los ahorros del publico.

e \elar por la estabilidad, solidez y confianza del
sistema financiero.

e |mpulsar el crecimiento y desarrollo econdmico
del pais.

e Protegery promover el gjercicio de los derechos
y obligaciones de los consumidores financieros.

e Crear condiciones para el funcionamiento de
nuevas entidades dedicadas al financiamiento
de sectores productivos, a través del fomento
al acceso de servicios financieros en todo el
territorio nacional.

e Fortalecer el sistema de prevencion, deteccion
y control de legitimacion de ganancias ilicitas,
corrupcion y delitos precedentes.

e Desarrollar un sistema de prevencion,
identificacion y control de lucha contra la
corrupcion y actividades financieras ilegales.

e Fortalecer y mejorar la calidad de los procesos
internos de control, eficiencia, ética 'y
transparencia institucional.

e Desarrollar procesos de acceso alainformacion,
abiertos al control social.

Tareas esenciales de ASFI

EMISION DE NORMAS para regular las actividades
de intermediacion financiera y de valores.

SUPERVISION del cumplimiento efectivo de dichas
normas, por parte de las entidades financieras
que se encuentran bajo el ambito de control y
regulacion.

Como y donde trabajamos

Para el cumplimiento de su mision, ASFI se
desenvuelve sobre tres perspectivas estratégicas
principales:

I. Promocién del Desarrollo Productivo. Esta
tarea es alcanzada mediante el mejoramiento de los
mecanismos de acceso al crédito, coadyuvando
en el fomento para la creacion de las Entidades
especializadas de Desarrollo, incremento de los
niveles Bancarizacion, de manera que el sistema
financiero se constituya en el dinamizador del
crecimiento y el desarrollo econdmico productivo
del pais, priorizando la atencién a la micro vy
pequena empresa y organizaciones comunitarias
y rurales.

Mapa de Bancanizacion a Nivel Provincia

Il. Estabilidad y Solidez del Sistema Financiero.
Ello se consigue evaluando la salud financiera
de las entidades financieras bajo su control, a
través del monitoreo constante de la informacion
que envian (supervision de gabinete o extra situ)
y mediante visitas de inspeccion (supervision de
campo o in situ), sobre todas las actividades que
realizan las entidades financieras a nivel nacional.
El sistema financiero se encuentra con una buena
salud y con una total cobertura de la mora con
previsiones.

Cobertura de la Mora con Previsiones
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lll Proteccion a los Derechos y cumplimiento
de obligaciones de Clientes y Usuarios
Financieros. La gestion de reclamos de los
consumidores financieros respecto de los servicios
que reciben de las entidades financieras, es una
de las actividades que mayor acercamiento con
la poblacion ha propiciado, con la incorporacion
del Punto de Reclamo que es un servicio de
asistencia y atencion gratuita que las entidades
financieras reguladas por ASFI tienen que brindar
a sus clientes 0 usuarios en respuesta a sus
reclamos. En la presente gestion se ha trabajado
intensamente en la educacion financiera de la
poblacion, para mejorar la calidad de los servicios,
incorporando sanas practicas, en materia de
Derechos del Consumidor Financiero, expuestas
en eventos internacionales.

En forma adicional a estas actividades, ASFI
monitoreay supervisalos procesos de recuperacion
de los recursos comprometidos por el Estado en

los casos de solucion y liquidacion de entidades
financieras.

Bajo dependencia de ASFI esta la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF), como &érgano
desconcentrado, cuya mision es la de llevar a
cabo la investigacion en actividades financieras
presuntamente ilegales, a fin de identificar hechos
de corrupcion por legitimacion de ganancias ilicitas,
actividades de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo, entre otras, coordinando su labor con el
Ministerio Publico y el Ministerio de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion.

La sede principal de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) es la ciudad de La Paz; su
oficina esta ubicada en la Plaza Isabel La Catdlica
N° 2507. La institucion ejerce el trabajo a nivel
nacional, teniendo oficinas a nivel departamental
en las ciudades de El Alto, Cochabamba, Santa
Cruz, Sucre, Trinidad, Tarija y Cobija.

PRESUPUESTO.-

PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUCION DE RECURSOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

o,
Codigo Detalle Pr?,?;g:::to P:a:li?;zs;to Prgsu;/)ouesto
Ejecutado

15 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 108,964,280 109,043,872 100%
18 DONACIONES CORRIENTES 0 102,824 0%
19 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18,239,645 7,500,000 41%
35 DISMUNICION Y COBRO DE OTROS 17,045,561 6,958,434 41%

ACTIVOS
39 INCRENENTO DE OTROS PASIVOS 3,405,134 0 0%

Sub Total Bs. 147,654,620 128,605,130 84%

Mk
"Fi‘lnlt'[
Hanciero
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PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUCION DE GASTOS AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2011

o,
Grupo Detalle Pr(-\:lsi;lzrl:festo PE?:::S; (-;s;o Prt_esu::uesto
Ejecutado

10000 [ SERVICIOS PERSONALES 48,666,398 40,180,970 83%
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 29,450,419 12,879,572 44%
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 10,547,772 5,306,219 50%
40000 | ACTIVOS REALES 24,956,088 3,526,817 14%
50000 | ACTIVOS FINANCIEROS 4,807,077 0 0%
60000 | SERVICIO DE DEUDA PUBLICA'Y DISMINUCION 3,455,134 3,414,050 99%
70000 | TRANSFERENCIAS AL TGN (SEGUROS) 25,734,382 25,734,382 100%
80000 | IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 37,350 1,739 5%

TOTAL EN Bs. 147,654,620 91,043,749 62%

Menos Partidas Financiera NO sujetas

a Evaluacion Presupuestaria

EDIFICIOS -10,000,000

ACTIVOS FINANCIEROS -4,807,077

TOTAL EN Bs. 132,847,543 91,043,749 69%

Logros institucionales

Respecto al Ambito de fortalecimiento del bancos.

sistema financiero:

4. Afin de aminorar la probabilidad de contagio en
caso de existir crisis financieras internacionales,
se establecieron limites para las inversiones de

las entidades del sistema en el exterior.

1. Se aumentd el requerimiento de previsiones
ciclicas y se actualizd su limite en funcion a la
coyuntura econémica. Es asi que, en caso de
algun posible impacto de la crisis, el sistema
cuenta con un respaldo importante de prevision 5.
por riesgo sistémico. EL SISTEMA NO SERA
AFECTADO POR LA CRISIS ECONOMICA
INTERNACIONAL. 6.

La transparencia de informacion publicada por
ASFI se potencio a través de la pagina web.

Los procesos de supervision y control de ASFI
hacia las EIF se ha fortalecido, lo cual se refleja
2. Secoordindeltrabajo conlaMision FSAP (Banco en la solidez y estabilidad del sistema financiero.
Mundial y Fondo Monetario Internacional) sobre
la evaluacion del sistema financiero, relacionado
con el cumplimiento de los principios basicos
para una supervision eficaz. Los resultados de
la evaluacion fueron positivos para el sistema 1.
financiero y la supervision.

Respecto al Incentivo al Crédito Productivo y
la Bancarizacién

Bancarizacion: En cumplimiento de las metas
establecidas, se ha observado que entre
julio y octubre de 2011, las EIF aperturaron
15 agencias ubicadas en localidades rurales
clasificadas como de baja y nula bancarizacion.

3. Los bancos, por acuerdo con Autoridades y
determinacion propia, capitalizaron el 50%
de sus utilidades de la gestiéon 2010, lo cual

fortalecié la estructura patrimonial de los 2. Mapa de bancarizacion por localidades:
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Se cuenta con un Mapa de Bancarizacion
actualizado mensualmente, el cual detalla
informacion por localidades,

. Sistemas Financieros Moviles: Se encuentra en
curso el reglamento para Servicios Financieros
Moviles (SFM), que incrementara la inclusion
financiera informacién a nivel nacional, a través
de celulares.

. Georreferenciacion PAF: con el objetivo de
la identificacion de los diferentes Puntos de
Atencién Financiera de manera agil y grafica se
cred una base de datos en el Programa Google
Earth, accesible a través del sitio web de ASFI,

. Crédito productivo: Se logré buen avance
de relacionamiento con los productores,
demandantes de crédito del sistema financiero,
principalmente de los pequefios y micro
productores para trabajar en mesas de trabajo
para mejorar las condiciones de acceso al
crédito. El crédito al sector productivo aumentd
enmas de 400 millones de ddlares, sinembargo,
lo hace en mayor proporcion en la gran
empresa, en este sentido, se debe continuar
trabajando para un mayor acceso al crédito a
las pymes y micro empresa productiva, para
subir la participacion del crédito productivo en
total de crédito otorgado a las empresas.

. Modificacion del Reglamento de Cartera de
Créditos:

4 Se incorpord el crédito de vivienda sin
garantia hipotecaria, otorgado a personas

naturales destinado exclusivamente
para construccion de vivienda individual,
refaccion,  remodelacion,  ampliacion,

mejoramiento de vivienda individual o en
propiedad horizontal. Asimismo s eincorpord
como garantia real la documentacion que
respalda toda operacion asociada a un
fondo de garantia y se otorga una serie
de incentivos a las EIF para que acepten
este tipo de operaciones que benefician a
pequenas y micro empresas productivas.

4 Seincorporéparaelsectormicroempresarial,
la figura de microcrédito debidamente
garantizado al garante personal, debiendo
la entidad evaluar al garante de similar forma
que al prestatario. Para los microcréditos
productivos  otorgados con  garantia
mancomunada solidaria e indivisible y con

garantia prendaria o personal, se eleva el
limite de otorgacion.

( Para fomentar el crédito productivo
destinado a la mediana, pequena vy
micro empresa, se establecidé que las
entidades financieras cuenten con una
unidad especializada dependiente del area
comercial y que hasta el 15 de noviembre de
cada ano, las entidades deben establecer
porcentajes de participacion de la cartera
destinada al sector productivo.

Respecto a la Defensa de los derechos y
obligaciones del ciudadano ante entidades
supervisadas por ASFI

1.

Fraccionamiento y control de tiempo en cajas
de atencion: Con base a lo establecido por el
BCB, se dispuso el fraccionamiento billetes
y monedas en cualquier punto de atencion
financieros, se complemento la normativa sobre
Atencion a Clientes y Usuarios de Servicios
de Intermediacion Financiera, relacionado al
tiempo de espera maximo de 30 minutos para
ser atendido en cajas.

Se mejord significativamente la atencion que
recibe el publico en las cajas de las entidades
financieras, puesto que pueden acudir a
ellas para fraccionar sus monedas vy billetes y
pueden esperar ser atendidas como maximo
en 30 minutos, debido a que se ha hecho
seguimiento de la capacidad instalada que
tienen para la atencion al publico.

Migracion de tarjeta con banda magnética chip
electronico: A raiz de los delitos de clonacion
masiva observada en el primer trimestre de
este ano, se instruyd a las entidades tomar las
acciones inmediatas y medidas preventivas.
Asimismo, ASFI determind que las entidades
de intermediacion financieras inicien el proceso
de migracion del uso de tecnologia de banda
magneética en las tarjetas a chip electronico.

Damnificados  por desastres  naturales:
Debido a los problemas generados en los
deudores afectados por el megadeslizamiento
observado en la zona este de la ciudad de La
Paz, se desarrolld una estrategia de apoyo
para propiciar a que las entidades financieras
establezcan medidas de solucion solidarias a
los deudores damnificados por este evento
natural.
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4. Seminario Internacional: Se realiz6 el seminario
internacional “Mejores practicas de proteccion
al consumidor financiero”, organizado por ASFI,
con la participacion de expertos internacionales
de paises vecinos.

5. Educacion  Financiera: Por  determinacion
institucional, ASFI tiene como objetivo
profundizar la educacion financiera como
mecanismo de proteccion de los derechos del
consumidor financiero y como mecanismo de
apoyo a la inclusion financiera.

Respecto a la Ampliacion del ambito de
regulacién y supervision a otras entidades:

1. Se fortalecio el proceso de incorporacion de las
IFD y la CAC societarias al ambito de regulacion
y supervision de ASFI.

2. Se emiti6 la Resolucion Administrativa que
incorpora al ambito de regulacion y supervision
de las casas de cambio. Asimismo, se realizd
el censo de casas de cambio y el censo de
cooperativas de ahorro y crédito para mejorar
la normativa y la supervision.

Respecto a la promocion de la imagen
institucional:

La dinamica establecida en la gestion 2011 por
la Jefatura de Comunicacion Institucional, ha
fortalecido la imagen institucional de ASFI.

Transparencia de la gestion y lucha contra la
corrupcion

Acceso a la Informacion

Durante la gestion 2011 se ha introducido
modificaciones a la pagina web, en la misma se
encuentra publicada informacion institucional de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) y de las Entidades que cuentan con Licencia
de Funcionamiento de ASFI para poder realizar
actividades de Intermediacion Financiera y en el
Mercado de Valores, asi como sus Calificaciones
de Riesgo e informacion estadistica.

Periddicamente se difunde normativa relacionada
al funcionamiento de la institucion y la que rige
las Entidades Supervisadas. Asimismo, existe
informacion sobre Proteccion del Cliente Financiero
que le permita saber cuales son sus derechos y

obligaciones, resolver dudas, realizar consultas
o reclamos. Adicionalmente, en el sitio Web se
publican programas que permiten descargar
la normativa y actualizarla constantemente,
programas que permiten actualizar bases de datos
y enviar informacion financiera.

En relacion a las convocatorias para nuevo
personal, se ha habiltado un formulario de
postulacion y asi mismo se publican los resultados
de las convocatorias, transparentando de manera
plena estos procesos.

También se han desarrollado y fortalecido nuevos
mecanismos de acceso a la informacion, dando a
conocer de manera masiva la labor que desarrolla
ASFl, a través de los diferentes medios de
comunicacion, la distribucion de material escrito,
participando y generando espacios de difusion
masiva.

Etica Publica

En la presente gestion se ha difundido ante todo
el personal de ASFI, el “Manifiesto Politico de
Descolonizacion de la Etica Publica y la Revolucién
del Comportamiento de las Servidoras y los
Servidores Publicos del Estado Plurinacional de
Bolivia al Pueblo Boliviano”, evento que concluy6
en la firma de un Acta en sefnal de conformidad
con el contenido del documento.

ASFI ha desarrollado durante la gestion 2011,
diferentes procesos de capacitacion para las
y los servidores publicos, en relacion a la Ley
Marcelo Quiroga Santa Cruz y la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
con el objetivo de fortalecer valores y principios
de servicio a la poblacién para prevenir posibles
hechos de corrupcion.

Estos procesos de fortalecimiento de valores
y principios en las y los servidores publicos,
consagrados en la Constitucion Politica del Estado
han sido y son considerados para su desarrollo de
manera continua y sostenida, por lo que la proxima
gestion se seguira trabajando con esta tematica.

Control Social

Publica

y Rendicién de Cuentas

Como elemento de fortalecimiento ala participacion
y Control Social de la poblacion, durante la gestion
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2011 se ha continuado con el desarrollo de las
rendiciones de cuentas, logrando la realizacion de
cinco audiencias bajo el siguiente detalle:

4 Dos audiencias de Rendicion de Cuentas
Inicial, en las ciudades de La Paz y Santa
Cruz.

4 Una audiencia de Rendicion de Cuentas
Parcial en al ciudad de La Paz

4 Dos Audiencias de Rendicion de Cuentas
Publica Final, en las ciudades de La Paz y
Santa Cruz.

Los logros méas significativos de estos eventos han
sido la convocatoria de organizaciones sociales y
la participacion de las mismas en la priorizacion de
resultados de ASFI.

La Audiencia de Rendicion de Cuentas Publica
Final en la Ciudad de La Paz ha contado con
la participacion de los gremios financieros
relacionados con ASFlI y 23 organizaciones
sociales, entre ellas FEJUVE, CONALJUVE,
Ponchos Rojos, entre otros. En la Ciudad de Santa
Cruz, se contd conla participacion de 131 personas
entre gremios financieros relacionados con ASFl y
organizaciones sociales, este dato nos demuestra
que cada vez mas, las organizaciones sociales
acompafan este proceso de transparencia de
construccion de gestion conjunta.

Adicionalmente se realizd una reunion preliminar
como parte del Proceso de Formulacion del POA
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2012, este evento contd con la participacion de
los gremios financieros relacionados con ASFI y
organizaciones sociales.

Lucha contra la Corrupcién

Durante la gestion 2011 se ha continuado
realizando acciones y actividades relacionadas a
la lucha contra la corrupcion, entre estas tenemos:

4 Laconstante coordinacion con la Unidad de
Transparencia del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, para la planificacion
de acciones destinadas a promover en
la poblacion la necesidad y obligacion de
denunciar hechos de corrupcion.

4 Se mantiene control permanente en las
Declaraciones Juradas de Bienes y rentas
de las y los servidores publicos.

4 Lasy los servidores publicos de ASFI estan
imposibilitados de contraer libremente
créditos de las entidades financieras a las
cuales supervisa, como medida preventiva
de generacion de hechos de corrupcion.

{ Se continla fortaleciendo la Unidad
de Auditoria Interna, manteniendo su
independencia.

4 Sehafortalecido ala Unidad de Investigacion
Financiera, a través de la designacion
de mas recursos humanos, por la labor
imprescindible que tiene a su cargo en la
lucha contra la corrupcion
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Presentacion

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego creada en mérito ala Ley N°060 de juegos de
Loteria y de Azar de 25 de noviembre de 2010 y el Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero del 2011,
es una institucion publica descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
La AJ, tiene su sede en la ciudad de La Paz y ejerce jurisdiccion y competencia en todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia.

La Autoridad de Juegos, comenzd sus actividades el 28 de febrero del 2011, habiendo para este efecto
elaborado Resoluciones Regulatorias tomando en cuenta las disposiciones basicas emitidas por las
autoridades competentes del Estado Plurinacional de Bolivia. Para socializar la normativa vigente en
materia de juegos, la institucion sistematizo la informacion legal en un texto denominado: Recopilacion de
disposiciones legales 2011, mismos que fueron distribuidos a diferentes segmentos poblacionales para
fines de socializacion y de cumplimiento.

Asimismo con la finalidad de comparar la normativa boliviana con otras del exterior, la AJ realizd un primer
encuentro con empresarios, investigadores, consultores y otros entendidos en la materia de juegos de
azary sorteo, con la finalidad de conocer experiencias y, ademas de ello hacer del encuentro un escenario
de analisis y de consolidacion de gestion institucional generando respeto y transparentando el juego en
Bolivia.

La normativa vigente, permite a la AJ, fiscalizar, controlar, autorizar, intervenir y sancionar a las personas
individuales y colectivas dedicadas a los juegos de loteria, azar y sorteo, dentro del debido proceso
de derechos y obligaciones. En ese marco la AJ, efectud varias intervenciones a empresas que en su
momento eran consideradas importantes, efectuando el decomiso preventivo y definitivo de maquinas,
asi como aplicando sanciones econémicas, en razon a que las mismas explotaban los juegos de azar sin
apegarse a la normativa vigente.

Es necesario entender que en Bolivia existe una institucion como la AJ, que regula las actividades de
loteria, azar y sorteo, donde no hay probabilidades matematicas, sino de disposiciones que son de
cumplimiento obligatorio.

Lic. Mario Cazén Morales
DIRECTOR EJECUTIVO
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DEL JUEGO - AJ
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Mision - Vision

MISION

Protegemos los derechos de la sociedad que
participa en actividades de juegos de loteria,
azar y sorteos, controlando que sean justos,
transparentes y legales, con responsabilidad
social.

Quiénes somos

VISION

Ser una institucion reconocida por su honestidad,
transparencia, eficiencia y por la firmeza en el
cumplimiento de sus fines, aportando al bienestar
de la sociedad.

La Autoridad de Juegos es una institucion publica,
con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y
técnica, supeditada al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, con jurisdiccion y competencia
en todo el territorio del Estado Plurinacional

Qué hacemos

e Emitir  disposiciones  administrativas  y
regulatorias generales y particulares, para la
aplicacion de la presente Ley.

e FEstablecer los requisitos para otorgar las
licencias y autorizaciones.

e Otorgarlicencias para el desarrollo de los juegos
regulados por esta Ley por un periodo de hasta
diez (10) anos renovables, previa evaluacion.

e Otorgar permisos para el desarrollo de las
diferentes modalidades de juegos.

e Otorgar autorizaciones por cada promocion
empresarial.

e Establecer las caracteristicas de las maquinas,
instrumentos, software, accesorios y todo otro

medio de juego importado o fabricado para su
instalacion y mantenimiento.

e FEjercer la fiscalizacion, inspeccion y control a
los operadores del juego.

e Decomisar maquinas, instrumentos y todo
otro medio de juego conforme a causales y
procedimientos establecidos en la presente
Ley.

e Aplicary ejecutar sanciones por las infracciones
administrativas establecidas en la presente Ley.

e Establecer limites maximos a los importes de
apuestas en juegos de azar.

e Coordinar actividades de control y fiscalizacion
conlos gobiernos autonomos departamentales,
municipales y otras instituciones del Organo
Ejecutivo.
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Donde trabajamos

OFICINA CENTRAL LA PAZ
Calle Cuba N° 1463 (Zona Miraflores)
Teléfonos: 2971558 - 2971559

SANTA CRUZ
Calle Aroma N° 20 Edificio Candelaria Piso 3y 4
Teléfonos: 3323031 — 3333031

COCHABAMBA

Calle Bolivar N° 737 Edificio lllanes Piso 2
Teléfonos: 4661000 — 4661001

Resultados de Gestion

Operativos de control realizados en la presente gestion

Cantidad de Magquinas de

Tipo de Operativo Cantidad de Operativos Juego y Medios de Juego
|Operativos de Control Preventivos 11 1240
|Operativos de Control con Decomiso 2 113
Total 13 1353

Operativos de retiro de medios de juego

Caniad de Magurs e
0| gy elosdeie
Sata (2 104

s 50
Tot 12%
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Transparencia en la gestion

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
del Juego, a fin de acompanar la gestion de la
administracion de gobierno actual, desde el inicio
de sus actividades, se ha enmarcado en lo que
establece la Constitucion Politica del Estado vy
en la premisa de la nueva institucionalidad que
se pretende construir con intervencion de los
diferentes sectores de control social.

Sin embargo para las acciones de fiscalizacion
y control, de las actividades del juego de loteria,
azar y sorteo, se requiere de alianzas estratégicas
que permitan ejecutar planes y programas
con transparencia, como los que ha estado
llevando a cabo la institucion. La coordinacion
interinstitucional con instituciones comprometidas
con las actividades de la AJ, como el Ministerio de
Transparencia, Ministerio Publico, Policia y otros
fue determinante para el éxito de las tareas de
control a las empresas del juego de azar ilegal que
operaban en diferentes ciudades del pais

A lo sehalado, habra que sumarle la coordinacion
quesellevaadelante conlaUnidad de Transparencia
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,

e B o i

con la finalidad de ofrecer mecanismos de control
mediante la transparencia administrativa, como
aspecto esencial del modelo de gobierno, para
una satisfaccion de demanda de informacion con
calidad y responsabilidad.

En ese propdsito y, en cumplimiento a la
Constitucion Politica del Estado en sus articulos
pertinentes y otras disposiciones que establecen
la obligatoriedad de la rendicion de cuentas, la
Autoridad de Juegos el 9 de diciembre pasado,
realizé dicho evento en la Camara de Industria
de la ciudad de Cochabamba, en presencia de
organizaciones, movimientos sociales y sociedad
civil en general.

En ese sentido, la Autoridad de Juegos, seguira
realizando acciones de la naturaleza senalada y
otras, para revertir la desconfianza enraizada en
el sistema tradicional neoliberal de las anteriores
administraciones de gobierno, con el propdsito de
consolidar el proceso de cambio, con practicas de
gestion transparente, supeditada al control social.

Aut;l:i-&ad de Fiscalizacion
rinde cuerltas a la sociedad
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Presentacion

El RUAT, en el desarrollo de sus actividades para el logro de sus propdsitos, ha utilizado como norma el
principio de transparencia para la lucha contra la corrupcion.

Todos los subsistemas desarrollados hasta la fecha han incorporado elementos que permiten -a los
Gobiernos Municipales- tener informacion Util y oportuna para la toma de decisiones, garantizando que la
recaudacion por concepto de tributos sea depositada en las cuentas municipales en el plazo maximo en
24 horas de su cobro.

El Sistema RUATNET que se inici6 con la puesta en produccion del subsistema de vehiculos y
contribuyentes en la gestion 2008, el mismo que favorecié en la consolidacion de la confianza de los
usuarios; al mismo tiempo fortalecié el compromiso de los municipios en el RUAT .

Continuando con esta politica, en la gestion 2011, se han implementado dos subsistemas “inmuebles
y actividades econdmicas” en plataforma tecnolégica WEB, logro que permitira acceder a una mayor
cantidad de Gobiernos Municipales a tecnologias para incrementar sus recaudaciones y realizar un mejor
control de sus recursos propios.

Laimplementacion sostenida del Sistema RUANET es un gran logro institucional porque permite consolidar
nuestra imagen como una entidad transparente y confiable, transmitiendo estos valores al equipo de
profesionales que forman parte del RUAT y a la opinidn publica en general.

Hoy, nuestra preocupacion va mas alla del desarrollo tecnolégico vy fija sus objetivos en la mejora y
ampliacion de la cobertura de nuestros servicios con el propdsito de llegar a una mayor cantidad de
municipios — nuestros clientes directos. Esperamos con esto mejorar la administracion y cobro de tributos
municipales de forma transparente.

Lic. Nancy Bolafios Moya
Directora Ejecutiva del RUAT
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Mision - Vision

MISION

“Disefiar, desarrollar y administrar sistemas
informaticos que permitan a los Gobiernos
Municipales, Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y Policia Nacional cumplir con las
atribuciones conferidas por Ley en lo referido a
tributos e ingresos propios”

Esta mision implica:

e Dotar de herramientas tecnoldgicas vy
asesoramiento a los Gobiernos Municipales,
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
Policia Nacional que apoyen el cumplimiento
de sus funciones otorgadas por Ley.

e Disenar, desarrollar y administrar sistemas para
registros publicos que sean demandados por
las entidades que conforman el RUAT o por
otras entidades publicas.

e Generar en coordinacion con el Gobierno
Central, proyectos de fortalecimiento
tecnologico para Municipios y Policia Nacional.

¢ Brindarasesoramientodegestionadministrativa,
tributaria y tecnoldgica relacionada al ambito
de accion de la institucion.

e Ser la instancia de informacion tributaria
municipal y policial en el ambito de accion de la
institucion.

Quiénes somos

VISION

“Hemos consolidado la utilizacion de un Sistema
Informatico Registral y Tributario, basado en
estandares de seguridad y servicio, que permite
a los contribuyentes realizar transacciones a
través de Internet, cajeros automaticos y otros
medios tecnolégicos disponibles, logrando asi la
satisfaccion de nuestros usuarios”

Esta vision implica:

e Contar con un Padrén Municipal de
Contribuyentes (PMC) nacional implantado a
través de un sistema informatico integrado.

e Aplicar estandares internacionales de seguridad
informatica.

e Medir periddicamente la calidad del servicio
brindado.

e Fortalecer las alianzas estratégicas con
Gobiernos Municipales y Policia Nacional para
beneficio mutuo.

El Registro Unico para la Administracion Tributaria
Municipal (RUAT) de acuerdo a lo establecido en
el D.S. 27665 de 16 de agosto de 2004, es una
entidad publica descentralizada, no lucrativa con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
de gestion administrativa, financiera, legal vy
técnica, bajo tuicion del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.
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Qué hacemos

El RUAT desarrolla sus actividades consolidando
informacion de la Aduana Nacional, de los
Gobiernos Municipales y de la Policia Nacional,
relacionada a vehiculos, inmuebles y Actividades
Econdmicas, a través de sistemas informaticos y
administrando una base de datos a la cual tienen
acceso las Instituciones mencionadas, para
realizar consultas y/o actualizaciones. Asimismo,
tienen acceso otras entidades o usuarios en forma
limitada para el cumplimiento de sus funciones
especificas (Transito, Contraloria General del
Estado, etc.) a través de moddulos desarrollados
para el efecto.

La base de datos que administra el RUAT es
importante para el Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas, puesto que brinda informacion
relevante acerca de la recaudacion de recursos
propios de los municipios en tiempo real
permitiendo definir politicas publicas relacionadas
a los mismos, implementando las normas legales
vigentes, asi como los cambios generados por la
aprobacion de nuevas leyes y decretos.

En este sentido, el RUAT en el marco de sus
competencias, coadyuva a la construccion
de un Estado promotor y protagonista del
desarrollo, facilitando la implementacion de
politicas de recaudacion estandar que mejoran el
funcionamiento de los Municipios generandoles
potencialidades propias para su desarrollo.

Como y donde trabajamos

La estructura organizacional de nuestra institucion
esta compuesta por:

e E| Directorio RUAT conformado  por
representantes del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, de la Policia Nacional y de
los Gobiernos Municipales adscritos.

e Una Direcciéon Ejecutiva y las Direcciones de
Tecnologias de la Informacién, Administrativa
Financiera, Asuntos Juridicos.

e Ademéas se cuenta con funcionarios
desconcentrados que  brindan  apoyo
informatico directo a los Gobiernos Municipales
de Cochabamba y Santa Cruz.

Transparencia de la gestion

La promocion de la ética en el servicio publico esta
estrechamente vinculada con la transparencia,
la cual actia como elemento revelador del buen
funcionamiento del Estado promoviendo el
comportamiento responsable de los servicios
publicos. En este sentido, la ética publica adquiere
dimensiones relevantes al construir una cultura
de servicio publico, haciendo de la transparencia
una herramienta esencial en dicho proceso. No es
posible hoy hablar de una administracion publica

transparente sin requerir una rendicion de cuentas
clara 'y precisa por parte de quienes administran la
gestion publica.

En este marco, el RUAT en la gestion 2011
en coordinacion activa con la Unidad de la
Transparencia del Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas (MEFP) dio continuidad y
sostenibilidad a la implementacion de la Gestion
de Transparencia en sus cuatro componentes:
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Consecuentes con el compromiso asumido de
promover y fortalecer la transparencia en la gestion
publica y el derecho de acceso la informacion, el
RUAT ha consolidado, durante la gestion 2011
un portal electrénico, con informacion publica
institucional actualizada y continlia orientada a la
ciudadania bajo el siguiente contenido:

e Consulta de deudas en linea de los rubros de
vehiculos, inmuebles y actividades econdmicas.

e Tramite de la Segunda Version de la Tercera
Placa, que permite al contribuyente realizar la
gestion sin tener que apersonarse a las oficinas
del Municipio sino Unicamente para recoger el
sticker.

e |nformacion actualizada sobre la ubicacion
geogréfica de las agencias de cobro por
Departamento y Gobierno Municipal.

e [nformacion sobre el Plan  Estratégico
Institucional (PEI), el Programa Operativo Anual
(POA) y su Seguimiento.

e |nformacion administrativa y financiera.

e |[nformacion  prioritaria  de  gestion vy
Transparencia Institucional.

e Marco Normativo.

e |nformes de Auditoria.

e |nformacion detallada de contactos.

e Informacion general, Convocatorias, Material

Informativo, Manuales, Mapa de Sitio, Agencias
de Cobro, Guia de Tramites, Boletines y
Encuestas.

ETICA PUBLICA

El RUAT, ha objeto de promover la ética publica ha
contribuidoactivamente enladifusiony socializacion
de los principios y valores éticos sefnalados en
la Nueva Constitucion Politica del Estado, en la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion y en el Programa de Transparencia
en la Gestion Publica de las entidades bajo tuicion
y dependencia del MEFP, desarrollando para el
efecto eventos de capacitacion interna y externa
sobre la Ley 004 “Marcelo Quiroga Santa Cruz”
a nivel de la Direccion vy las Jefaturas de Unidad,
asi como Talleres de Sensibilizacion denominados
“Construyendo Nuestros Principios y Valores para
Vivir Bien” aplicados a los servidores publicos de la
institucion, en todos sus niveles.
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Asi mismo, como parte importante de la afirmacion
de los compromisos asumidos, las servidoras
y los servidores publicos del RUAT se adhirieron
militantemente al “Compromiso del Pueblo Boliviano
para Profundizar la Transparenciay la Lucha Contra
la Corrupcion” y al Pronunciamiento de la Primera
Cumbre de Unidades de Transparencia, manifiesto
politico de descolonizacion de la ética publica
que expresa la vision politica de la transparencia
institucional y declara los postulados principales
del comportamiento ético.

En esta misma linea, se ha participado
proactivamente en los diferentes eventos
patrocinados tanto por la Unidad de Transparencia
del MEFP como parte de las actividades de
coordinacion  programadas para la gestion
2011, como por el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, entre
ellos:

Primera Cumbre de Unidades de Transparencia.
Difusion del triptico Una economia solida, con
una administracion transparente.

Publicacion y difusion del Pronunciamiento
de la Primera Cumbre de Unidades de

Transparencia.

Seminario  Internacional “Gestion
transparente y prestacion
Publicos”.

Jornadas de reflexion y debate sobre la nueva
ética publica.

Ferias y talleres de Transparencia — Ministerio
de Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcion .

Jornadas sobre “El nuevo Rol del Servidor
Publico y la Filosofia del Vivir Bien”.

Feria Internacional de Buenas Practicas de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
Encuesta sobre la Nueva Etica Publica.

publica
de Servicios

CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE
CUENTAS

Con la participacion de representantes de la Unidad
de Transparencia del MEFP y representantes de
los Gobiernos Municipales, que se constituyen en
organizaciones sociales de control relacionadas
a las actividades del RUAT, se realizaron en la
presente gestion las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas: Inicial, Parcial y Final
correspondientes a la gestion 2011.
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Audiencia Publica de Rendicion Inicial de Cuentas.
Realizada en la ciudad de Tarija el 24 de marzo
de 2011. Se suscribié el Acta de Compromiso,
documento en el que se priorizaron e identificaron
los objetivos de gestion del POA 2011, sujetos a
control y seguimiento.

Audiencia Publica de Rendicion Parcial de Cuentas.
Realizada en la ciudad de La Paz el 1° de julio de
2011. Da cuenta sobre los niveles de cumplimiento
de los objetivos priorizados en la Audiencia Publica
de Rendicion Inicial de Cuentas, corresponde
al informe de ejecucion al primer semestre de la
gestion 2011.

Audiencia Publica de Rendicion Final de Cuentas.
Realizada en la ciudad de La Paz el 29 de

noviembre de 2011, evento publico que permitié
exponer sobre lo actuado, verificar los avances en
la gestion del Plan Operativo Anual 2011 y analizar
de manera integral los logros alcanzados respecto
a los compromisos asumidos en la Audiencia
Inicial.

RECEPCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

A través de reuniones informativas, se capacitd
a todo el personal del RUAT sobre el uso de los
Formularios de Quejas y Denuncias, documentos
que se encuentran a disposicion del personal y
del publico en general en lugar visible del area de
Secretaria y Atencion al Cliente.
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Presentacion

El Banco Central de Bolivia (BCB), en consecuencia con los lineamientos de la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, ha trabajado en esta gestion enfocado hacia un manejo transparente de
la informacion y del uso de los recursos en todos sus espacios de la gestion publica. En este sentido, El
BCB ha profundizado canales y mecanismos de comunicacion e interrelacionamiento con organizaciones
sociales, entidades publicas y privadas, orientados a articular una gestion transparente y con compromiso.

La Politica Nacional de Transparencia se sustenta en los cuatro pilares fundamentales que la componen:
Rendicion Publica de Cuentas, Control Social, Acceso a la Informacion y Etica Publica.

Al respecto, el Instituto Emisor ha coordinado durante los tres Ultimos anos, de manera pionera, priorizando
la Rendicion Publica de Cuentas a los miembros del Control Social, que en esta gestion sumaron a 56
organizaciones en La Paz, 30 en la ciudad de Cochabamba y 62 en la ciudad de Santa Cruz.

En Etica Publica el BCB ha difundido e internalizado, entre sus servidoras y servidores publicos, diez
valores que incentivan las buenas practicas de una gestion transparente y articulada, ello en el marco del
Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado.

Finalmente se han incorporando mecanismos de fortalecimiento institucional para optimizar nuestra
mision y nuestra vision, el Banco Central de Bolivia continlia construyendo desde las bases de su Politica
Estratégica Institucional el compromiso de garantizar y ampliar el acceso a la informacion, optimizando su
gestion en pro de una labor publica transparente para Bolivia.

Marcelo Zabalaga Estrada
Presidente a.i. del BCB
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Mision - Vision

MISION

El Banco Central de Bolivia (BCB) mantiene la
estabilidad del poder adquisitivo interno de la
moneda para contribuir al desarrollo econdémico y
social

VISION

EIBCB es una entidad institucionalizada reconocida
por su eficiencia y credibilidad que contribuye al vivir
bien de la sociedad, con servidoras y servidores
publicos idoneos y comprometidos

Como y donde trabajamos

De acuerdo alo establecido en Constitucion Politica
del Estado, el BCB determina y ejecuta la politica
monetaria, ejecuta la politica cambiaria, regula
el sistema de pagos, autoriza la emision de la
moneda y administra las reservas internacionales.
Cuenta con oficinas en las ciudades de Santa
Cruz, Cochabamba y Oruro. La oficina central se
encuentra en ciudad de La Paz, calle Ayacucho,
esquina Mercado.

Logros tranparencia

El BCB, el 7 de octubre de 2008, se adscribi¢ al
Programa de Transparencia, a través de la firma
del acta de acuerdo, suscrita conjuntamente el
entonces Viceministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, actual Ministerio.

En ese contexto, se pone a conocimiento de la
ciudadania los logros en los 4 componentes de
transparencia.

ACCESO A LA INFORMACION

En la gestion 2011, se dieron los siguientes
avances:

Pagina web actualizada

El BCB cuenta con su pagina web
permanentemente actualizada en temas relativos
a sus atribuciones y con toda aquella relacionada

a los contenidos minimos establecidos por el
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion que garantizan el acceso a
la informacion.

Publicaciones Ordinarias y Extraordinarias

El BCB elabora y difunde diferentes publicaciones
como el Informe de Politica Monetaria, Informe de
Estabilidad Financiera, Memoria Anual y Reporte
de Administracion de las Reservas Internacionales,
entre otros.

El resumen de la Memoria Anual del BCB
correspondiente a la gestion 2010, también fue
publicado en los idiomas del Estado Plurinacional
de Bolivia, aymara, quechua y guarani.

Atencion de solicitudes
El BCB atendi® 140 solicitudes de informacion
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de distinto orden entre las requeridas a través del
formulario de solicitudes de informacion, el correo
electronico y notas de solicitud.

Implementaciéon de formularios de Solicitud
de Informacién

Se han implementado los formularios de solicitud
de informacion, disponibles en Ventanila de
Informaciones y oficinas de Transparencia.

Difusion de las preguntas mas frecuentes

Se cuenta con la recopilacion de las preguntas
mas frecuentes que la poblacion efectia en el
BCB. Se estan elaborando las respuestas para su
pronta difusion.

ETICA PUBLICA

En la gestion 2011, se dieron los siguientes
avances:

Programa de Etica del BCB

Fue elaborado en el marco de la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
Entre los temas que destacan se tienen los
siguientes:

Internalizacion de Valores y Principios,Difusion del
Cadigo de Etica,Conferencias y/o seminarios sobre
corrupcion, ética y otros,Materiales de promocion
y difusion (cartillas, desplegables y afiches, pagina
web e intranet, boletin electronico)incentivos a
buenas practicas,Actividades de capacitacion
inicial en gestion publica, derechos humanos vy
ética publica.

Programa Viviendo los Valores

En el marco del Programa de Etica del BCB, el
Departamento de Relacionamiento Institucional y
Transparencia y la Gerencia de Recursos Humanos
del BCB, desarrollaron el Programa “Viviendo los
Valores” a través de un ciclo de conferencias vy
talleres dictados por el Dr. en Psicologia, Bismarck
Pinto Tapia, sobre el reconocimiento de los
valores personales e institucionales, ademas de
la medicion de personalidad y valores, a través de
pruebas.

El Programa tuvo por objetivo fortalecer la Cultura
Organizacional del BCB, promoviendo la Etica
Plblica, a través de actividades de desarrollo
personal y organizacional.

El ciclo de conferencias se realizd en 5 jornadas,

entre el 11 de agosto y el 1 de noviembre, donde
se trataron los ejes tematicos: Valores, Etica,
Sentido de Existencia y Trabajo, Conocerse a si
mismo, Comunicacion, Motivacion y Liderazgo.
Los talleres vivenciales se desarrollaron por areas
en 10 sesiones, entre el 25 de octubre y 21 de
noviembre.

Nuevos valores para el PElI 2008-2012 en el
marco de la CPE

Se trabajo en el planteamiento de nuevos valores
institucionales en el marco del articulo 8 de la
Constitucion Politica del Estado, habiendo el
Directorio aprobado 10 valores para el Plan
Estratégico Institucional 2008-2012. Los valores
aprobados son los siguientes:

Solidaridad, Respeto, Transparencia,Responsabili
dad,Complementariedad, Igualdad Compromiso,
Integridad, Equidad, Bienestar Comun.

Jornada sobre “El nuevo rol del servidor
publico y la filosofia del Vivir bien”

Las servidoras y servidores publicos del BCB
participaron de la Jornada “El nuevo rol del
servidor publico y la filosofia del Vivir Bien”, una
actividad planteada y desarrollada conjuntamente
la Unidad de Transparencia del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, evento en el cual
se tuvo la oportunidad de difundir el Manifiesto
Politico “Descolonizacién de la Etica Publica y la
Revolucion del Comportamiento de las Servidoras
y Servidores Publicos del Estado Plurinacional
de Bolivia al Pueblo Boliviano”, aprobado en el
Cumbre de Unidades de Transparencia efectuada
en la ciudad de Cochabamba, en los meses de
marzo y abril del presente afo.

Actualizacion del Cédigo de Etica

Se cuenta con el documento elaborado; sin
embargo, se esta a la espera de la aprobacion
del documento que defina la politica ética en el
servicio publico.

Proyecto de Reglamento de Funcionamiento
de la Unidad de Transparencia

El Proyecto de Reglamento de Funcionamiento
de la Unidad de Transparencia del BCB, se
constituye en un instrumento que responde a
la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion y se encuentra enmarcado
en los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion.
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Material de difusion de valores
Se ha elaborado material de difusion de los 10
valores del BCB.

Implementacién del buzén de sugerencias,
quejas y/o denuncias

Se implementaron 2 buzones, uno en planta baja'y
otro en oficinas de Transparencia, con el objeto de
que tanto los servidores publicos como personas
ajenas a la Institucion hagan conocer sugerencias,
quejas y/o denuncias que seran procesadas de
acuerdo a su naturaleza.

Implementacién de formularios de quejas

Se han implementado los formularios de quejas
disponibles en Ventanilla de Informaciones vy
oficinas de Transparencia.

CONTROL SOCIAL

El BCB, en el marco de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
viene fomentando la participacion de los y las
representantes de las organizaciones sociales y
sociedad civil, dentro de la difusion de sus informes
y haciéndolos participes de sus actividades.

Difusion de Informes

Durante la presente gestion se realizé la difusion
de los Informes de Politica Monetaria y Estabilidad
Financiera en las nueve capitales de departamento,
haciendo énfasis en la participacion de la
representacion ciudadana en todas sus instancias.

Difusién Cartilla Informativa

Con el afan de dar a conocer ¢Qué es la Inflacion
y como controlarla?, a partir de la iniciativa de la
Asesoria de Politica Econdmica se convocd a un
concurso estudiantil a nivel nacional, para plasmar
una cartilla informativa en una obra de teatro que
fuera capaz de transmitir el mensaje de una forma
clara 'y accesible a cualquier publico.

Concurso de Teatro

El concurso de teatro tuvo una amplia participacion
tanto en unidades educativas urbanas como
rurales. De acuerdo a la convocatoria de cada
departamento se tenia 3 ganadores y la unidad
educativa que ocupaba el primer lugar presentaba
Su obra de teatro ante los representantes de las
organizaciones sociales.

Con el concurso de teatro, el BCB visitd 24
establecimientos educativos en todo el pais, y se

realizaron presentaciones para las organizaciones
sociales en cada departamento.

Talleres Informativos: Con la finalidad de brindar
un mayor y mejor acceso a la informacion que
genera el BCB, en el mes de junio se realizé
un taller informativo y préactico, donde se dio a
conocer el marco normativo bajo el cual se rigen
los temas priorizados y el manejo de la pagina
web institucional, como un aporte al gjercicio del
derecho de acceso a la informacion.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

En su tarea de fortalecer la participacion y control
social, el BCB invit6 a la sociedad civil representada
por Organizaciones Sociales, instituciones vy
personas adscritas, a participar de la Primera
Audiencia Publica de Priorizacion de Resultados
de la Gestion 2011, la misma que se realizé en el
auditorio del BCB el jueves 31 de marzo de acuerdo
al siguiente detalle de asistencia y participacion.

En este evento asistieron mas de 70 organizaciones
sociales e instituciones privadas, el acta fue
suscrita por 56 representantes.

CUADRO RESUMEN
N° | Instituciones/Organizaciones | Total

1 Instituciones invitadas 145

2 Instituciones participantes 70

3 Asistentes invitados y adscritos 286

4 Asistentes del BCB 30

4 Instituciones Publicas 4
participantes

5 Instituciones que conforman el 56
Control Social BCB

Como resultado de la votacion realizada por
los asistentes a la Audiencia de Priorizacion de
Resultados, los temas priorizados para la gestion
2011 son:

1.- Créditos alas Empresas Publicas Nacionales
Estratégicas

2.- Informe de Politica Monetaria

3.- Programa Educativo
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Firma del Acta de Audiencia Publica

Como constancia del desarrollo de la realizacion
de Audiencia Inicial de Priorizacion de Resultados
Gestion 2011, en la oportunidad se suscribid
el Acta respectiva por parte de las siguientes
autoridades y representantes de la Sociedad Civil ;
Dentro del proceso de Rendicion Publica de
Cuentas que lleva adelante el BCB, se realizaron
las siguientes Audiencias Publicas:

El BCB tiene prevista la realizacion de la Audiencia
Final de Rendicion Publica de Cuentas el 19 de
diciembre de 2011

Las organizaciones que conforman el Control Social
del Ente Emisor representan a los trabajadores
mineros, campesinos, gremiales, profesionales,
adultos mayores, personas con capacidades
diferentes, estudiantes, vecinos y entidades de
representacion privada.

N° Audiencia departamento | N° Organizaciones | N° de participantes
1 Audiencia de Priorizacion de La Paz 56 316
Resultados
2 | Audiencia Parcial de Rendicion Publica La Paz 49 120
de Cuentas
3 | Audiencia Final de rendicion Publica de | Cochabamba 30 120
Cuentas
4 | Audiencia Final de Rendicion Publica Santa Cruz 62 100
de Cuentas

El BCB, trabaja de manera permanente transparentando su gestion cerca del pueblo.
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