
NOTA DE PRENSA

La Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), en el marco de las atribuciones conferidas 
por la normativa vigente y ante la contingencia logística registrada en el Puerto de Arica como 
consecuencia de los bloqueos que interrumpieron el flujo de carga desde y hacia Bolivia por más de 
cincuenta días, comunica a los operadores de comercio exterior, transportistas, usuarios y público en 
general que viene desarrollando de manera permanente acciones de coordinación nacional e 
internacional orientadas a restablecer la normalidad de las operaciones y optimizar los tiempos de 
atención y despacho de la carga boliviana.

Desde el inicio de la contingencia, la ASP-B mantiene un seguimiento permanente al desempeño 
operativo del Puerto de Arica, identificando que la principal limitante para la atención oportuna de la 
carga responde al incremento excepcional del volumen de contenedores restringiendo la capacidad 
operativa disponible en el terminal portuario. En ese contexto, la institución ha desplegado diversas 
gestiones técnicas y administrativas ante las autoridades y operadores portuarios competentes, 
promoviendo la adopción de medidas que permitan incrementar la capacidad de respuesta y mejorar los 
niveles de servicio, impulsando, entre otras, las siguientes acciones:

• Coordinaciones permanentes con la EPA y el TPA solicitando el fortalecimiento de la planificación 
operativa y el incremento de recursos humanos, maquinaria, equipamiento y habilitación de sitios de 
trabajo destinados a la atención de la carga boliviana.

• Representaciones formales ante la EPA solicitando el incremento de recursos operativos, 
maquinaria, equipamiento y frentes de trabajo por parte del TPA, con el propósito de aumentar la 
capacidad de atención y priorizar los contenedores con mayor tiempo de permanencia en el terminal.

• Participación permanente en las reuniones del Comité de Integración y Coordinación (CIC) junto 
con la Aduana Nacional de Bolivia, la Cámara Boliviana de Transporte Nacional e Internacional (CBT), 
autoridades chilenas y demás instituciones vinculadas al comercio exterior, promoviendo la adopción 
de medidas operativas inmediatas que permitan mejorar la fluidez de las operaciones logísticas.

• Coordinación continua con la Aduana Nacional de Bolivia en Arica para agilizar los procedimientos 
de tránsito internacional, facilitar la implementación de medidas operativas extraordinarias y viabilizar 
soluciones que contribuyan a una atención más eficiente de la carga boliviana.

• Gestión y coordinación para la utilización temporal de recintos extraportuarios, permitiendo 
trasladar carga para operaciones de desconsolidado y almacenamiento temporal, con el objetivo de 
descongestionar las áreas operativas del puerto y optimizar la utilización de espacios disponibles.
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• Coordinaciones con la EPA para la implementación y utilización del Antepuerto, como una medida 
temporal y transitoria orientada a optimizar el flujo de ingreso y salida de camiones, reducir tiempos 
de espera y fortalecer la planificación de las operaciones logísticas de recepción y despachos de 
nuevos contenedores.

• Seguimiento diario a las programaciones de despacho y presentación permanente de 
observaciones y requerimientos ante la EPA y el TPA respecto al cumplimiento de las planificaciones 
transmitidas, especialmente en relación con la atención prioritaria de solicitudes de despacho con 
mayor permanencia.

• Coordinación permanente y reuniones con operadores de comercio exterior, transportistas, 
agencias despachantes, navieras y demás actores de la cadena logística, atendiendo sus 
requerimientos y canalizando las gestiones necesarias ante las instancias competentes.

Finalmente, durante las últimas semanas se ha evidenciado una mejora progresiva en la capacidad de 
atención de la carga boliviana. En ese sentido, los despachos realizados pasaron de 605 operaciones 
durante la semana del 20 al 26 de junio, a 1.232 en la semana del 27 de junio al 3 de julio, manteniéndose 
en 1.173 durante la semana del 4 al 10 de julio y alcanzando 1.357 despachos en la semana del 11 al 17 de 
julio. Estos resultados reflejan el esfuerzo conjunto de las instituciones y operadores involucrados para 
incrementar la capacidad operativa del puerto y avanzar progresivamente en la normalización de los 
despachos de carga boliviana.

La ASP-B reconoce que la actual situación responde a un escenario extraordinario derivado de la 
acumulación simultánea de carga y del incremento de la demanda de servicios logísticos registrado tras 
el restablecimiento del tránsito internacional. No obstante, esta mejora, los niveles actuales de atención 
aún resultan insuficientes frente al volumen acumulado de carga pendiente, por lo que resulta necesario 
que las medidas operativas adoptadas por la administración portuaria y el concesionario continúen 
fortaleciéndose hasta recuperar plenamente la capacidad de atención requerida por el comercio 
exterior boliviano.

La ASP-B continuará ejerciendo un seguimiento técnico permanente y realizando todas las gestiones 
institucionales necesarias ante las autoridades competentes de Bolivia y Chile para que se implementen 
las acciones operativas que permitan acelerar la normalización de las operaciones, garantizando 
condiciones más eficientes para el tránsito de la carga boliviana

Finalmente, la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia reafirma su compromiso de continuar 
fortaleciendo la coordinación interinstitucional y el trabajo conjunto con todos los actores de la cadena 
logística, promoviendo soluciones que permitan mejorar la eficiencia operativa, optimizar los tiempos de 
atención y despacho, y brindar mejores condiciones para el desarrollo del comercio exterior boliviano.
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